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1.Presentacion

Cuando se cumplen ahora cuatro anos desde la aprobacion de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, en septiembre de 2015, nos encontramos en un momento clave para el planeta como
ecosistema global, tanto por la biodiversidad que acoge como para las personas que lo habitamos.
Los desafios sociales y ambientales son tan enormes y complejos que necesitan una accion
urgente y coordinada. Las decisiones y actuaciones ante esos retos van a condicionar la
supervivencia de nuestra especie. La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) nos proporcionan una hoja de ruta y también una guia practica para cambiar el rumbo y
orientarnos hacia un desarrollo mas justo y mas verde.

El informe anual que elabora la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN), que
evalua a todos los paises en relacion con su grado de cumplimiento de los 17 ODS, situa a nuestro
pais en los primeros puestos del ranking mundial. Sin embargo, segun el informe de 2019, Espafa
todavia no aprueba ninguno de los ODS, puntuando especialmente bajo en los Obijetivos 9
(innovacioén), 12 (consumo y produccion), 13 (cambio climatico) y 14 (ecosistemas marinos). Mucho
tendremos que esforzarnos en los proximos anos para poder alcanzar las metas definidas por
estos objetivos antes del 2030. Pero, sobre todo, sera necesario identificar como podemos aplicar
esta Agenda a los distintos sectores socioecondémicos de nuestro pais.

Sin duda, el turismo es uno de los motores de desarrollo de mayor relevancia tanto en Espafia
como a nivel mundial. Es quizas la industria que presenta los indices de crecimiento mas
llamativos, tanto en relacién con el nimero de turistas como por su contribucion al PIB de muchos
paises. Pero este crecimiento se encuentra en la encrucijada de llevarse a cabo aplicando criterios
de sostenibilidad o, por el contrario, contribuir a hacer de nuestro planeta un destino cada vez mas
insostenible. La implicacion del sector turistico en la consecucién de los 17 ODS puede
desempenar un importante papel para implicar a las nuevas generaciones en un escenario de
sostenibilidad que exige la implicacidn y participacion colectiva.

El documento que presentamos tiene como propdsito ofrecer criterios que permitan evaluar los
esfuerzos que el sector turistico esta haciendo para incorporar los ODS. Se trata de una primera
aproximacién ampliable y mejorable que esperamos sirva como punto de partida. A la vez, puede
servir de guia para una autoevaluacion y reflexion, que facilite identificar los puntos débiles de un
destino, con el objetivo de identificar lineas de accion futura. La evaluacion es, sin duda, una base
que ayuda a construir proyectos y actividades turisticas mas comprometidas con un futuro que
debe ser sostenible.
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Este documento se ha elaborado con la implicacion de distintos profesionales. Por este motivo,
quisiéramos agradecer a los miembros del Consejo Cientifico del RTI sus aportaciones en relacion
con el capitulo sobre la contribucion del turismo a los ODS. Igualmente, ha sido muy valioso al
trabajo llevado a cabo por la Diputacion y Ayuntamiento de Barcelona en la definicion del
“Compromiso Biosphere por la Sostenibilidad Turistica”. También mostramos nuestro
reconocimiento a una serie de instituciones diversas que han apoyado

en la conceptualizacion del impacto de los 17 ODS en el turismo en ambitos mas locales y
regionales, como el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Ayuntamiento de Arona, Cabildo
de Lanzarote, Junta de Castilla y Ledn, Alcaldia de Ibagué (Colombia), Agencia Vasca de Turismo
(Basquetour), Thompson Okanagan British Columbia (Canada) y Aldeas Histéricas de Portugal.
Todos han puesto su experiencia para elaborar un documento que pretende servir de guia
brindando una serie de criterios que permitan que los proyectos turisticos den pasos mas firmes y
comprometidos hacia la sostenibilidad y el cumplimiento de los ODS.

Leire Pajin Iraola
Presidenta
Red Espariola para el Desarrollo Sostenible (REDS)

Tomas Azcarate Bang
Presidente
Instituto de Turismo Responsable (RTI)
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2.Resumen ejecutivo

El presente informe es una aproximacién al impacto del turismo en la consecucion de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través del analisis de antecedentes histéricos y de los
diferentes actores implicados en el desarrollo turistico sostenible de un territorio. Asimismo, incluye
una propuesta metodoldgica para aplicar la Agenda 2030 al turismo de forma efectiva y eficaz,
teniendo en cuenta los sistemas de valoracion del cumplimiento de las metas definidas por la
Agenda 2030 y las posibles relaciones entre el sector turismo y los ODS.

La Guia para un turismo sostenible quiere ser, principalmente, un manual practico y util para el
sector turistico. Su principal objetivo es ofrecer una serie de criterios para cada uno de los 17 ODS,
que permitan a los promotores o profesionales implicados en el sector del turismo, reflexionar sobre
el grado de implicacion de su destino o producto turistico con las metas definidas en la Agenda
2030.

Por una parte, la guia aporta un listado de criterios para la autoevaluacion que faciliten la
identificacion de aquellos aspectos o dimensiones sobre los que cada destino debe hacer mayores
esfuerzos para conseguir un mayor compromiso de su actividad con la sostenibilidad. Se ofrece
una lista de verificacion que sirve de referencia y de facil aplicaciéon sobre el grado de cumplimiento
de dichos criterios. También se incluyen a modo de ejemplo dos casos de destinos turisticos que
han completado la lista de verificacion y cuyos resultados se muestran a través de un codigo de
color (rojo, naranja, amarillo y verde). De forma complementaria, se presenta una propuesta de
certificacion para el sector desarrollada por el Instituto de Turismo Responsable (RTI). Se trata de
un sello de sostenibilidad que otorga esta entidad y que se ha incluido como caso de estudio.

El documento también recoge los resultados de una investigacion que pretende relacionar el grado
de compromiso que los distintos paises estan mostrando hacia los ODS (a partir de los datos
publicados por los informes anuales de la red SDSN) con algunos indicadores de desarrollo
turistico. Dicha investigacidon pone de manifiesto que el actual modelo de desarrollo turistico
basado en el incremento del niumero de turistas y de los ingresos generados por éstos, no esta
sirviendo de impulso para incentivar procesos de cambios que permitan a los paises avanzar hacia
la sostenibilidad y la consecucion de los ODS. Pero también es interesante sefalar aquellos
resultados que muestran como los paises con mejores puntuaciones en el desarrollo de medidas
para mejorar la seguridad (ODS 16), la igualdad (ODS 10) y las infraestructuras (ODS 9) también
presentan mejores resultados en la captacion de un mayor numero de turistas y, por tanto, de un
incremento en los ingresos generados por dicha actividad.
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Con este conjunto de reflexiones y propuestas se pretende impulsar que todas las actividades
turisticas vayan incorporando de forma continua y progresiva nuevos criterios para hacerlas mas
sostenibles y respetuosas con el planeta y para hacer una sociedad mas justa e igualitaria.
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3.Antecedentes

El medio ambiente se convirtié en una cuestion de importancia internacional en 1972 en Estocolmo,
tras la celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
Humano (también conocida como Conferencia de Estocolmo). Durante la Conferencia se emitio
una Declaracion de veintiséis principios y un plan de accion a través del cual se recogian 109
recomendaciones para incorporar la dimension ambiental en las politicas tanto nacionales como
internacionales.

Posteriormente, en 1980 se celebré en Manila la Conferencia Mundial del Turismo, convocada por
la Organizacion Mundial del Turismo, que contd con la participacion de 170 delegaciones de
Estados. El objetivo de la conferencia fue esclarecer la auténtica naturaleza del turismo en todos
sus aspectos y su influencia en la implantacién de un nuevo orden econdmico internacional.

El crecimiento exponencial que experimentd entonces el sector turistico, lo convirtié en un foco de
atencion a nivel global. Dicha expansién se produjo a partir de los afnos 50 y fue posible gracias al
desarrollo de los medios de transporte y de comunicacion, a la reglamentacién de los horarios de
trabajo que aseguraban mayor tiempo libre a los trabajadores y trabajadoras en los paises
desarrollados y a un incremento del poder adquisitivo y, por tanto, de gasto. Como consecuencia,
una mayor cantidad de personas comenzaron a viajar y a desplazarse, provocando finalmente la
aparicion del fendmeno conocido como “turismo de masas”.

Dado el significativo peso que dicha area representaba en la economia mundial y debido a la
creciente demanda de turismo en dimensiones internacionales, las instituciones mundiales
comenzaron a considerar el turismo como un recurso beneficioso para los negocios que merecia
ser objeto de inversion. Sin embargo, en un primer momento no se consideraron las posibles
problematicas y conflictos que podian surgir como consecuencia del desarrollo del sector.

Durante las siguientes décadas se comenz6 a tomar en consideracion, no solo los beneficios
ligados a la evolucion de la industria turistica, sino también los costos derivados de su actividad.
Dada la interdisciplinariedad del sector, resultaba evidente que sus impactos no afectaban tan solo
a la economia de las regiones, sino a muchas otras actividades relacionadas, directa o
indirectamente con ésta. Se comenzé entonces a valorar el turismo como un activo ambivalente:
por un lado, como un fenédmeno con la capacidad de contribuir al desarrollo socioeconémico de los
paises, y por otro, como una posible causa de la pérdida de identidad local y de degradacién
ambiental.
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En 1987 la Comision Brundtland elabora el documento “Nuestro futuro coman” en el que se define
el desarrollo sostenible como aquel “que apunta a satisfacer nuestras necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras”. Esta definicion, que fundamentalmente
pone de manifiesto un pacto intergeneracional, es aun hoy la mas aceptada a nivel internacional.

En el afio 1992 tuvo lugar la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (Brasil), evento decisivo en las
negociaciones internacionales sobre las cuestiones ambientales y la sostenibilidad del planeta. Los
objetivos fundamentales de la Cumbre fueron lograr un equilibrio justo entre las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones presentes y futuras, y sentar las bases
para establecer una asociacion mundial entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo,
asi como entre los gobiernos y los sectores de la sociedad civil, sobre una base de comprension de
las necesidades y los intereses comunes. Durante esta Cumbre se desarrollé la Agenda 21,
proyecto a través del cual se recogieron las cuestiones que debian ser abordadas a nivel mundial,
nacional y local para alcanzar un desarrollo mas equilibrado y sostenible.

Durante ese mismo ano fue establecida por la Asamblea General de la ONU la Comision sobre el
Desarrollo Sostenible (CDS). Su misién era asegurar el seguimiento efectivo de la Conferencia
realizada en Rio de Janeiro La comision, cuya ultima reunion CSD-20 se realizé en 2013,
representd un foro de alto nivel para el desarrollo sostenible dentro del sistema de las Naciones
Unidas a través del cual se alentd y facilitdé el didlogo entre los responsables politicos en los
campos del medio ambiente y del desarrollo de distintas naciones, y entre éstos y la sociedad civil.

Fue en el ano 1995, durante la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible: Hacia una nueva
Cultura Turistica, celebrada en Lanzarote, donde se comenzd a conectar de manera definitiva el
turismo con el concepto de sostenibilidad. Durante la conferencia se reconocié la necesidad de
desarrollar un turismo capaz de satisfacer las expectativas econdmicas y las exigencias
ambientales del momento, que no solo fuese respetuoso con la estructura socioeconémica vy fisica
de cada destino, sino también con las comunidades y poblaciones receptoras. Asimismo, se
considero la prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de las comunidades locales
como de los turistas. Como resultado de esta cubre se procedié a la redaccion de la “Carta del
Turismo Sostenible”, documento que describia un modelo de desarrollo turistico sostenible, un
turismo capaz de satisfacer las necesidades de los turistas y las regiones de acogida,
proporcionando y aumentando las oportunidades para el futuro. Todos los recursos deberian ser
gestionados de tal manera que las necesidades econdmicas, sociales y ambientales pudieran
satisfacerse manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de vida del area en cuestion.

En 2015, tras un proceso de revision de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), adoptados
en el ano 2000 y constituidos por ocho propdsitos de desarrollo humano, vio la luz una nueva
agenda mundial formada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los objetivos se
plantean como una guia para intensificar los esfuerzos de los paises en la lucha contra la pobreza
en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el deterioro ambiental. Sobre el
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cumplimiento de estos objetivos se desarrolla la Agenda 2030, que se autodefine como “ambiciosa
y transformadora”, ya que se propone el cumplimiento total y sin medios términos de los 17 ODS y
de las 169 metas que los componen para el afio 2030.

Veinte afios después de la celebracion de la Conferencia en Lanzarote, en el afo 2015, se
organizo la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible: XX Aniversario de la Carta Mundial de Turismo
Sostenible por iniciativa del Instituto de Turismo Responsable (RTI), y el apoyo del Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) y la Agencia Vasca de Turismo (Basquetour), el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (COP21). Entre sus cometidos se encontraba la readaptaciéon del
compromiso asumido en Lanzarote, creando para ello, dos décadas después, una nueva Carta del
Turismo Sostenible +20', documento presentado como el gran referente internacional para reunir a
los principales actores del turismo sostenible en la busqueda de un nuevo impulso para avanzar
hacia las metas turisticas globales planteadas a través de los ODS.

El afio 2017 fue nombrado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo’. Este escenario temporal se convirtid en una oportunidad
Unica para sensibilizar a las instancias que adoptan decisiones de los sectores publico y privado
respecto a la contribucién del turismo sostenible al desarrollo, movilizando a su vez a todos los
agentes interesados para asegurar el trabajo conjunto con el fin de hacer del turismo un catalizador
de cambio. El hashtag creado para esta celebracion fue #travelenjoyrespect, el cual resumia a la
perfeccion y de manera sintética, el verdadero significado de viajar de manera responsable: viaja,
disfruta y respeta.

Fue en el marco de ese ano 2017 cuando se alumbraron los memorandum y acuerdos adoptados en
las Conferencias Internacionales patrocinadas por la UNESCO y en la conferencia “Turismo Sostenible
en el marco de la Nueva Agenda Urbana” (Barcelona, 18 y 19 de mayo), “Sostenibilidad vy
competitividad en los destinos turisticos “(Arona, 15y 16 de junio), “La sostenibilidad como factor clave
de competitividad en la industria turistica” (Lanzarote, 19 y 20 de octubre) y “Turismo sostenible en
destinos de interior” (Valladolid, 23 y 24 de noviembre), asi como "Destinos Culturales Sostenibles sin
Fronteras” (Idanha-a-Velha, 15-17 de noviembre, 2018), que redefinieron las metodologias, enfoques y
criterios a tener en cuenta para lograr un desarrollo sostenible en toda la cadena de valor turistica.

Hoy en dia se sigue reconociendo en el turismo uno de los motores mas potentes de la economia
contemporanea, ya que se ha posicionado como una de las principales actividades econdémicas,
generando una gran cantidad de puestos de trabajo (actualmente, una de cada once personas
trabaja en el sector turistico). La demanda de viajes continia ascendiendo (solo en el 2017 se
registré6 un gasto de los turistas internacionales en el mundo de 1,332 mil millones de délares),
razon por la cual el sector turistico representa actualmente mas del 10% del PIB mundial.

! http://cartamundialdeturismosostenible2015.com
2 http://www tourism4development2017.org/es
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En este sentido se puede afirmar que el turismo, desarrollado de forma sostenible, representa un
apoyo al crecimiento econdmico de un destino. Ademas, y mediante la creacion de empleo, el
turismo puede contribuir en aspectos como la reduccion de la pobreza o la inclusidon social. Como
reflejo de esta influencia sobre los aspectos sociales de las regiones, el sector turistico cuenta con
gran presencia de mujeres entre el empresariado, cuyas cifras representan casi el doble respecto a
otros sectores econémicos. Merece especial atencion el compromiso adoptado por este sector en
la lucha por un uso eficiente de los recursos y la proteccion ambiental.

Debido al constante flujo de personas que genera, el turismo, afrontado desde una perspectiva
sostenible, promueve principios tales como la proteccién de la identidad y la diversidad cultural,
derriba barreras, ofrece oportunidades para establecer encuentros interculturales y revitaliza las
actividades y costumbres tradicionales.

Conscientes de esta oportunidad, resulta necesario desarrollar indicadores y estandares
internacionalmente validos que puedan controlar y canalizar el poder del fendmeno turistico,
convirtiéndola asi en una actividad responsable, y persiguiendo el desarrollo del sector en términos
de sostenibilidad, para asegurar su pervivencia a largo plazo. La definicibn de un sistema de
indicadores permite hacer seguimiento de los avances que los distintos destinos o equipamientos
turisticos puedan realizar para que su actividad se lleve a cabo adaptandose y teniendo en
consideracion los principios de la sostenibilidad.
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4.Los actores del turismo

Como se ha evidenciado, la industria del turismo representa hoy en dia un importante motor de
cambio a través del cual inducir y fomentar la implantacion de modelos sostenibles a diferentes
escalas y a través de los multiples servicios que constituyen la oferta turistica global actual. Para
garantizar el éxito de la implantacion de dicho modelo, debe asegurarse la participacion activa de
todos los agentes implicados en el sector, tanto a escala publica como privada.

De vital importancia debe ser la puesta en red de estos agentes para la creacidon de sinergias
colaborativas de trabajo, que fomenten el intercambio de conocimientos y experiencias relativas a
las motivaciones y los efectos de dicha industria en todas las dimensiones posibles y en su
afeccién a los propios turistas, los destinos de acogida y las empresas del sector, todo ello bajo la
perspectiva integral de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para su aplicacion a nivel
mundial.

En linea con esta estrategia, los destinos turisticos deben trabajar en la integracion de los ODS
para lograr su inclusion en las politicas publicas de las administraciones responsables de la gestion
geografica y turistica de los territorios. Estos destinos deben aunar esfuerzos para afianzar los
principios de la sostenibilidad y sus variables en el marco socioeconémico, ambiental y cultural de
su territorio, participando asimismo en la toma de decisiones relativas al desarrollo turistico global
mediante la colaboracion con organizaciones internacionales tales como UNESCO o la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) entre otros.

El desarrollo sostenible de los destinos turisticos no puede entenderse sin la absoluta implicacién e
integracion de las empresas y entidades que conforman el sector. Estas empresas son un eslabén
0 nexo de union con los organismos de gestion turistica y los propios turistas, quienes cada vez
con mas frecuencia demandan productos, servicios y experiencias auténticas y sostenibles,
basadas en la proteccion del patrimonio social, cultural y natural de las regiones de acogida.

Como en cualquier otro sector, la confianza de los consumidores constituye la clave del éxito. Las
demandas y preferencias de los visitantes influyen de manera directa en las nuevas tendencias de
la industria que, a su vez, dan forma al modelo turistico actual. En este sentido, hacer participe a
los turistas del compromiso hacia la sostenibilidad, extendiéndolo a ellos mismos y apostando por
la seleccién de aquellos productos y/o servicios responsables con el entorno y las poblaciones
locales, gracias a cuya actividad se generan activos positivos y flujos econdmicos mas justos con
las comunidades. Considerando la influencia del perfil del turista en la industria, se deben
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desarrollar herramientas de sensibilizacion e implicacion directa de los visitantes a través de las
cuales pueden conocer, valorar y disfrutar experiencias sostenibles a la par que adoptar
comportamientos y medidas mas responsables para con los destinos y sus habitantes.

En una industria donde las administraciones, las empresas y los propios turistas desempefan un
papel tan decisivo, resulta imprescindible cuidar y unificar el lenguaje y las comunicaciones que son
transmitidos respecto a la sostenibilidad, de forma que todo el publico pueda comprender la
importancia de aplicar el enfoque de desarrollo sostenible en los diferentes ambitos posibles del
turismo. Por este motivo, se debe trabajar en la construccion de un mensaje global que acerque la
cultura de la sostenibilidad a la ciudadania, los turistas, las administraciones y las empresas, y
actue como un llamamiento a la participacién de todos, a todos los niveles, por un bien comun.
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5.Analisis de las relaciones entre el
turismo y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Una de las preguntas que se nos plantea es si el modelo de desarrollo turistico que se esta dando
en la actualidad en el mundo esta contribuyendo de forma activa a alcanzar el cumplimiento de los
Objetivos marcados por la Agenda 2030. Para poder dar respuesta a esta cuestion se ha
desarrollado una investigacion en la que, mediante una serie de analisis de las correlaciones entre
distintas variables e indicadores, nos permita responder a esta pregunta clave. Los resultados
obtenidos muestran tendencias sin duda muy interesantes para identificar lineas de accién de cara
al futuro.

Como referente del grado de cumplimiento de los 17 ODS, se han tomado los datos del ranking
mundial por paises, del SDG Index & Dashboards 2018, informe anual que elabora la Red de
Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN, por sus siglas en inglés). Este estudio recoge
informacién de 83 indicadores globales en 157 paises, ademas de 16 indicadores adicionales para
los paises de la OCDE. Se puede consultar este informe en http://reds-sdsn.es/documentos.

De acuerdo al grado de cumplimiento de los ODS, el informe

puntia a cada pais, brindando una puntuacion global y una Petewarsty o
especifica para cada Objetivo. Concretamente, Esparia obtiene : S -
una puntuaciéon global de 7,68 sobre 10, con puntuaciones ;,;f-ﬁ = EiET
cercanas al 9 en los ODS 3 (Salud) y ODS 6 (Agua), mientras : - e i
que apenas llega al 5 en el ODS 14 (ecosistemas marinos), o lo : = = = i

supera por muy poco en el ODS 9 (Innovacién e
infraestructuras).

Para establecer una valoracién cuantitativa del grado de B
desarrollo turistico de cada pais, se han tomado como —
referencia tres indicadores:

'% Numero de turistas que recibe un pais en relacion con la poblacion del mismo.

m Para la elaboracion de este indicador se han tomado como referencia los
datos de la Organizacion Mundial del Turismo (2018) y Naciones Unidas
(2017).
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Porcentaje que aporta el turismo a la riqueza de un pais medido en relaciéon
con el PIB, segun datos publicados por el World Travel & Tourism Council,

(2018).
(b indice de sostenibilidad turistica. Este indice publicado por el Foro Econémico
Mundial (2017), esta compuesto de diez indicadores que ponen de manifiesto
d el grado de compromiso de cada pais con las siguientes dimensiones
ambientales:

1. Rigurosidad de la legislacién ambiental.

2. Cumplimiento de la normativa ambiental.

3. Sostenibilidad de los proyectos de desarrollo de la industria de viajes y
turismo.

4. Concentracion de particulas en suspension.

5. Numero de tratados internacionales ratificados relacionados con
proteccion ambiental.

6. Estrés hidrico.

7. Numero de especias amenazadas.

8. Cambio en el porcentaje de cobertura forestal.
9. Porcentaje de aguas residuales tratadas.

10. Presién sobre los recursos pesqueros.

Se realizé un analisis entra las variables mencionadas anteriormente, que se muestra en el
siguiente grafico:
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Grafica 1. Representacion de la relacion existente entre el grado de cumplimiento de los ODS por
paises y el numero de turistas que reciben y los ingresos generados en relacion con el PIB.

Destaca el hecho de que no se aprecia una correlacion significativa entre el porcentaje del PIB por
turismo y el grado de cumplimiento de los ODS en los distintos paises. Llama la atencién que los
paises que destacan por tener un porcentaje alto de ingresos por turismo no destacan, ni
positivamente, ni negativamente, en el grado de cumplimiento de los ODS. En la grafica se aprecia
como paises cuya contribucion de turismo al PIB esta por encima del 20% como Belice, Barbados,
Jamaica, Georgia o Camboya aparecen con puntuaciones intermedias de ODS. Solo Islandia
aparece con valores altos en ambas variables.

En la segunda parte de la grafica se aprecia una relacion significativa entre el grado de
cumplimiento de los ODS y el numero de turistas que recibe cada pais. Cuando crece la proporcion
del numero de turistas por habitante que recibe el pais, también aumenta el grado de cumplimiento
de los ODS. Paises como Malta, Islandia, Croacia, y Austria con un numero de turistas altos
también presentan puntuaciones de ODS elevadas. Bahréin es una excepcion en esta tendencia,
ya que el grado de implicacién con los ODS esta muy por debajo de lo esperable para el alto
numero de turistas que recibe con relacién al tamafo de su poblacién. Espana se localiza en una
posicion intermedia.

De estos primeros resultados parece deducirse que el actual modelo de desarrollo turistico que se
esta dando en la mayoria de los paises no esta sirviendo de impulso para que los paises consigan
alcanzar con mayor rapidez los objetivos de la Agenda 2030. El aumento de los ingresos
generados por el turismo con relacién a los de otros sectores productivos no parece estar
contribuyendo de una forma directa a producir cambios que permitan a los paises encaminarse
hacia la sostenibilidad.
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Grafica 2. Representacion de la relacién entre grado de cumplimiento de los ODS por paises y el indice
de sostenibilidad turistica de estos paises.

En el analisis que se muestra en la grafica 2 se observa una mayor relacion entre el indice de
sostenibilidad turistica y las puntuaciones obtenidas por cada pais en el indice del grado de
cumplimiento de los ODS. En la grafica se puede apreciar como los paises que estan prestando
una mayor atencién al desarrollo de un turismo mas comprometido con la sostenibilidad también
son los que tienen puntuaciones altas en el grado de avances en conseguir los ODS. Suiza, Austria
y Noruega destacan con altas puntuaciones en ambas variables de tal forma que un compromiso
con un modelo de turismo mas sostenible aparece relacionado con altas puntuaciones en ODS. Es
interesante destacar el hecho de que los paises del Africa Subsahariana, con niveles de
cumplimiento de los ODS siempre mas bajos, mantienen la misma tendencia que el resto de los
paises en la relacién de los dos indices. Sudafrica y Namibia son una excepcién, como lo es
también su nivel de desarrollo en comparacién con los paises de su entorno.

Para estudiar, de manera conjunta, tanto las tres dimensiones que explican el modelo turistico de
cada pais, como las puntuaciones obtenidas por cada pais en cada uno de los 17 ODS, se ha
realizado un analisis estadistico mas minucioso, que nos proporciona los factores principales que
mejor explican las diferencias entre los distintos paises. En este caso no se considera la
puntuacion global obtenida por pais, sino los datos mas desagregados para cada uno de los 17
ODS del informe SDSN 2017.

El principal factor que se identifica esta relacionado con la importancia relativa que tienen los 17
ODS para explicar las diferencias entre paises en el grado de realizacion del objetivo de alcanzar
una sostenibilidad global. En la grafica 3 se observa que en este eje, es el objetivo 12 (Consumo
responsable) el que tiene una influencia mas baja. Aunque con menor impacto, algo similar sucede
con los objetivos 13 (cambio climatico), 17 (alianzas) y 15 (ecosistemas terrestres). Estos cuatro
objetivos se consideran las dimensiones mas complejas y, por tanto, donde menos diferencias se
observan entre paises. Son objetivos que aportan informacion claramente diferenciada del resto y
por tanto van a tener una importante capacidad de diagndstico y diferenciacion entre paises.
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El resto de los objetivos y dimensiones asociadas al modelo turistico aparecen muy estrechamente
relacionados y agrupados en un polo de la grafica. Por ejemplo, valoraciones altas en el ODS 1, de
reduccion de la pobreza, se asocian con altas puntuaciones en otros ODS como el 3, de calidad
sanitaria, el 4 de educacion de calidad, o el 7, de energias renovables y limpias. 11 de los 17 ODS
se encontrarian en este bloque de objetivos muy estrechamente relacionados. De este hecho
parece deducirse que muchos indicadores de ODS tienen relaciones muy fuertes y potentes y, por
tanto, tienden a influir de una forma muy similar en la sostenibilidad global. Cuando un pais tiene
una buena gestion y actuacion en uno de ellos, también tiene una tendencia a comportarse de una
forma adecuada en el resto.

Al igual que en la grafica 1 se aprecia como los indicadores del numero de turistas por habitante y
el indice de sostenibilidad turistica tiene una relacion intermedia con el grado de cumplimiento de
los ODS, mientras que los ingresos por turismo se encuentran en una posicion que sefalan su
poca contribucién a un mayor compromiso con la sostenibilidad del pais.

@ Numero de turistas por habitante

A Porcentaje que representa el
turismo en el PIB total A

3 indice de sostenibilidad turistica
® ODS

>

12 17 16 o

Eje de proteccién de los
ecosistemas

15
[ ]

>
Eje de importancia de los ODS en la explicacion de las diferencias
entre paises

Grafica 3. Representacion del primer y segundo eje del andlisis factorial que muestra las tendencias de
las relaciones entre los ODS y el grado de cumplimiento y de conservacion de ecosistemas.

El segundo factor que se identifica, y que también se muestra en la grafica 3, esta relacionado con
la proteccién de los ecosistemas. Los datos demuestran que los paises con un porcentaje de
ingresos generados por el turismo en el PIB elevado tienden a ser los que mas se alejan del
cumplimiento de los ODS n° 15, 14 y 13 relacionados con la conservacion de los ecosistemas
terrestres, marinos y de cambio climatico. El numero de turistas por habitante, que se situa muy
proximo al de ingresos por turismo, también tiene un efecto negativo similar sobre la proteccion de
los ecosistemas terrestres (ODS 15). De todo esto se deduce que, cuanto mayor es el desarrollo
turistico, la biodiversidad de los ecosistemas tanto terrestres como marinos se ve mas afectada y
sufre importantes retrocesos. Parece, por tanto, que el actual modelo de desarrollo turistico que
existe en muchos paises no esta contribuyendo de forma activa a conseguir modelos de desarrollo
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mas cercanos a los objetivos que marcan la Agenda 2030 y, en especial, estan afectando a la
biodiversidad de sus ecosistemas.

En la grafica 4 se puede observar que existe una estrecha relacién entre niveles elevados en la
proporcion de turistas, ingresos altos por turismo y la puntuacion en los ODS 16, 10 y 9, que
definen a los paises con instituciones fuertes, altos indices de seguridad y justicia, menos
desigualdades sociales y econdmicas, con buenas infraestructuras y con una clara apuesta por la
innovacion y la tecnologia. Este resultado tiene gran relevancia pues sefiala los ODS que podrian
considerarse como los principales dinamizadores o referentes de la demanda turistica y los que
mas han contribuido a su crecimiento. Un pais se convierte en un foco de atraccion turistica si
apuesta, entre otros aspectos, por la seguridad, la igualdad y el desarrollo de infraestructuras de
calidad.

@ Numero de turistas por habitante

A Porcentaje que representa el turismo
en el PIB total
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Gréfica 4. Representacion del tercer eje del analisis factorial que muestra el grado de implicacion de los
distintos ODS con la demanda turistica del pais.

Como conclusiones de esta investigacion se puede resumir que:

v El actual modelo de desarrollo turistico basado en el incremento del numero de turistas y de
los ingresos generados por estos, no esta contribuyendo ni sirviendo de impulso para
incentivar procesos de cambios que permitan a los paises avanzar hacia la sostenibilidad y
la consecucioén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v También se pone de manifiesto la insostenibilidad del modelo turistico actual en los datos
que senalan que, a mayor desarrollo turistico, la biodiversidad de los ecosistemas forestales
y terrestres y marinos se ve afectada y sufre importantes retrocesos.

v Por el contrario, aquellos paises que si estan realizando esfuerzos en desarrollar politicas
de sostenibilidad ambiental de su territorio muestran un mayor grado de cumplimiento de los
ODS. En este sentido los Objetivos de consumo responsable (ODS 12), accion por el clima
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(ODS 13), de conservacion de ecosistemas terrestres (ODS 15) y de alianzas para
implementar la Agenda 2030 (ODS 17) se muestran como los ODS que mas contribuyen a
la sostenibilidad de los destinos turisticos.

v Es también muy interesante los resultados que senalan que un pais que apueste por el
desarrollo de medidas para mejorar la seguridad (ODS 16), la igualdad (ODS 10) y las
infraestructuras (ODS 9) tiene una implicacién directa con la captacion de un mayor numero
de turistas y, por tanto, de un incremento en los ingresos generados por dicha actividad.

RETOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL SECTOR TURISTICO ANTE LA AGENDA 2030 23



GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

RETOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL SECTOR TURISTICO ANTE LA AGENDA 2030

24



GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

6.Como el turismo puede contribuir a
los ODS

El turismo relacionado con conceptos tales como descanso o placer, constituye en la actualidad la
tipologia turistica mas estrechamente ligada al concepto tradicional de turismo. En este sentido, los
recursos que posicionan un destino deben ser gestionados bajo el marco de la Agenda 2030 y sus
17 ODS para su adaptacion a las nuevas tendencias y a las necesidades planteadas por el
mercado y la demanda turistica actual.

La inclusion de principios sostenibles en los destinos debe abordarse como un proceso transversal
e integrador que implique a la ciudadania, a las empresas y servicios alli presentes, asi como a los
responsables publicos del destino, y su alcance debe extenderse a los mecanismos de promocion y
comunicacioén con los turistas. La estrategia a adoptar para integrar el desarrollo sostenible en las
acciones y las politicas del destino parte por generar sinergias colaborativas entre las empresas
locales que favorezcan el desarrollo de experiencias y productos sostenibles, posicionando al
destino y a sus empresas en el mercado turistico de forma responsable.

Al reto de mantener y mejorar la calidad de vida de los residentes y optimizar la experiencia
turistica de los visitantes, debe unirse el de avanzar en el camino de la sostenibilidad compartiendo
responsabilidad entre la totalidad de los actores y agentes turisticos del destino. Para ello, resulta
esencial asegurar que la gobernanza turistica del destino incluya a todas las partes interesadas,
especialmente a nivel local, y que el papel y responsabilidades de cada uno se encuentren
claramente definidos. Los destinos sostenibles deben constituir espacios de pluralidad abiertos a la
innovacion a través de los cuales favorecer el empoderamiento de los ciudadanos y el compromiso
de las empresas y servicios locales en linea con los ODS.

El turismo sostenible no es un estado estatico, sino un camino de mejora continua por el que hay
que avanzar hasta cumplir con los objetivos ambiciosos y transformadores de la Agenda 2030 vy,
donde sea posible, superarlos. Para ello, se deben generar las herramientas y procesos que
permitan allanar el transito hacia la sostenibilidad en todas las areas de accion del destino. La
posibilidad de contar con indicadores y con metas especificas permite tener un parametro de
medicion y verificacion en el tiempo, importante para los tomadores de decisiones y para la
planificacién de politicas publicas.

De esta forma la interrelacion entre los actores, criterios, procesos y metodologias se desarrollan a
continuacion:
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|. Compromiso con la sostenibilidad

La relacion entre ODS y turismo se esta definiendo a través de diversos enfoques. En un principio
se consideraron importantes solo aquellos objetivos que se relacionaban directamente con el
sector, como el de empleo, produccién y consumo sostenibles, conservacion de ecosistemas
marinos y terrestres, etc. Mientras que, a raiz de un analisis mas atento, se evidencia una mayor
transversalidad y se comienza a considerar la influencia del sector en el cumplimiento de todos los
ODS.

El turismo, si bien de manera diferenciada y en contextos diferentes, puede ser un potente impulsor
para el cumplimiento de la mayoria de los objetivos, sobre todo en aquellos territorios que han
apostado por el desarrollo de este sector. En todo caso, dadas las ambiciones y la vision
transformadora de la Agenda 2030, también para su aplicaciéon en el contexto turistico y el
monitoreo de la influencia del sector en el cumplimiento de los objetivos, debera adoptarse un
enfoque basado solidamente sobre la Teoria del Cambio y mantener una gran atencién sobre las
iniciativas que aporten nuevos enfoques y tendencias. Es decir, hasta llegar al afio 2030 el sector
se debera haber transformado, en muchos casos de manera radical, y haberse hecho actor y
promotor del cumplimiento de todos los ODS en la medida requerida por la Agenda adoptada por la
Asamblea General de Naciones Unidas en 2015. Como para los demas sectores de la economia
mundial, alcanzar este horizonte no sera tarea facil, pero si se quiere que los objetivos se cumplan,
ese es el camino a emprender. Asi pues, todo el conjunto de criterios e indicadores que se deban
adoptar para poner de manifiesto la contribucion del turismo a tal importante proceso, se tendran
que acoplar a este enfoque, asumiendo las relativas dificultades.

Tratar de conceptualizar la influencia real del turismo sobre muchos de los objetivos a lograr no es
tarea facil y aun menos lo sera encontrar los indicadores fiables que representen fielmente las
relativas tendencias y las bases de datos globales que las manifiesten, sobre todo de forma
diferencial respecto a los demas sectores del desarrollo de un destino o de un pais. Si bien para
algunos obijetivos la influencia puede ser mas tangible y claramente medible, para otros la medicidon
del impacto directo e indirecto de un sector tan transversal como el turistico se revela un tanto
complejo y quizas sea necesario recurrir a indicadores de tipo mas cualitativo.

Las politicas en materia turistica de los destinos deben reflejar el grado de implicacién con la
sostenibilidad para la construccién de nuevos modelos turisticos, haciendo participes de las
mismas a todos los agentes del sector, la ciudadania y los visitantes, asi como al resto de destinos
de todo el mundo. Estos modelos deben evidenciar un compromiso fuerte con el desarrollo

RETOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL SECTOR TURISTICO ANTE LA AGENDA 2030 26



GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

sostenible y su voluntad de cambio, realizando un llamamiento publico a la colaboraciéon transversal
y activa de todos los actores locales y globales.

Asi mismo, la implantacion de un proceso de gestion sostenible aplicado a un destino turistico debe
ir acompanado de la difusion y promocion, interna y externa, de los principios que rigen la
sostenibilidad en el ambito turistico, basados en las directrices emanadas de las principales
declaraciones y convenciones internacionales en materia de desarrollo sostenible, tales como la
Carta Mundial de Turismo Sostenible +20 y los ODS, entre otros. Es igualmente deber de los
destinos definir claramente el nuevo rumbo de sus politicas en materia turistica y establecer la hoja
de ruta estratégica a seguir para lograr alcanzar los objetivos y metas que plantea la Agenda 2030.

Los destinos sostenibles deben caracterizarse por disponer de una sélida estructura politico-
técnica, cuya total implicacién en el desarrollo de un sistema de turismo sostenible dé como
resultado la creacién de sinergias colaborativas y espacios de participacion y asociacionismo a
todos los niveles, que aseguren la consecucion de los ODS en los ambitos local y global. Asi pues,
los primeros pasos hacia la sostenibilidad de los destinos turisticos deben coordinarse a través de
la planificacion estratégica de las intervenciones por parte de los actores implicados, esclareciendo
en cada caso el grado de implicacion que debe asumir cada uno y definiendo cronolégicamente los
procedimientos y etapas a seguir durante el proceso.

Afianzar y visibilizar el compromiso sostenible en un destino asegurando la puesta en marcha de la
nueva estrategia integral de sostenibilidad, implica disponer, en primera instancia, de un
diagndstico preciso de la situacion de partida, de las brechas de insostenibilidad que deben ser
cubiertas, de los obstaculos y de las oportunidades de mejora potenciales existentes. Debe
realizarse una primera “fotografia” de los destinos turisticos que refleje el estado inicial con relacién
al cumplimiento de los ODS. A través de este analisis, se generara una vision global construida a
partir del estudio pormenorizado y la medicién de las diversas variables que afectan a la
sostenibilidad en el territorio turistico, segun los 17 ODS.

Con el fin de establecer un diagndstico de partida fidedigno y para poder seguir los avances en el
cumplimiento de los ODS, la medicion de las variables que afectan a los distintos factores de la
sostenibilidad requiere la adopcién de un sistema de indicadores adecuado. Es asi que el objetivo
primario de este documento es sentar las bases para la elaboracion de un conjunto global de
indicadores de turismo sostenible, eficaz en la medida de los avances en el cumplimiento de los
ODS, y que cada destino debera utilizar como nivel minimo de monitoreo, adaptéandolo a sus
propias caracteristicas y necesidades.

De no menor importancia es que, a raiz de un primer analisis de los bancos de datos globales y
con el requerido nivel de fiabilidad, no parecen existir muchos de los levantamientos de datos
necesarios para este tipo de monitoreo, con lo que se debera profundizar meticulosamente en este
aspecto y hacer de la recopilacién de informacion y de datos de referencia, uno de los pilares del
cambio a generarse hasta 2030.
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Asi mismo, se ha de considerar que la palabra turismo engloba una gran variedad de interacciones
funcionales y filoséficas entre una infinitamente variada poblacién visitante, con sus respectivas
culturas y sociedades, un acervo de comunidades residentes, con sus complejos administrativos,
politicos, socioecondmicos y culturales, un mercado global y local de la oferta y un entorno natural
de lo mas variado. Con lo que, el turismo y su influencia sobre los ODS habra de evaluarse desde
la perspectiva tanto del residente como del visitante y desde la administracion de los destinos hasta
las empresas que lo conforman y que actuan en él y a través de todas las innumerables
interacciones que derivan de tal complejidad, incluyendo el entorno fisico y natural en el que se
desarrolla.

En fin, ocuparse de la evaluacién de la influencia del turismo sobre el cumplimiento de los ODS
significa analizar el pasado, gestionar el presente y planificar el futuro, de manera que se entienda
el rol del sector en un contexto de transformacion, se pueda monitorear su efecto actual en el
marco de los ODS y se planifique su transformacién hacia la visién 2030.
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ll. Objetivos vy metas de sostenibilidad.

Tras haber realizado el analisis pormenorizado de la situacién de partida del destino se plantea la
nueva estrategia que incorporara todas aquellas medidas a adoptar, dirigidas a la correccion de
deficiencias y posibles desviaciones hacia la insostenibilidad, asi como las distintas acciones de
mejora continua.

El posicionamiento de un destino en la categoria de sostenible en el mercado turistico sélo es
posible una vez que éste haya considerado sus opciones y oportunidades, y valorado, asimismo,
sus debilidades y riesgos potenciales. La correcta combinacion de recursos, servicios de apoyo y
productos de alta calidad, debe estar presente o desarrollarse de forma adecuada en el tiempo.
Resulta recomendable que la planificacién estratégica a desarrollar, una vez realizado el analisis
del punto de partida del destino, aborde los desafios fundamentales relativos a la sostenibilidad
ambiental y social, la identificacion y propuesta de decisiones estratégicas, y un conjunto de
politicas turisticas a seguir en las areas clave del destino.

Finalmente, la estrategia sostenible del destino, desarrollada de forma horizontal y participada, se
adaptara a las caracteristicas y necesidades del territorio y debera ejecutarse por la totalidad de los
actores turisticos publicos, privados y de la sociedad civil del destino para su seguimiento a través
de los o6rganos de gobernanza. Dicha estrategia contendra siempre objetivos medibles,
alcanzables, ambiciosos y transformadores en materia de sostenibilidad, y seguira el esquema de
criterios y objetivos globales trazados en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, persiguiendo el
cumplimiento de las metas que, de forma escalonada, se estiman alcanzar para dicho horizonte
temporal.

La evolucién de la estrategia, asi como su grado de cumplimiento, debera ser evaluado de forma
periédica aportando evidencias medibles en relacién con las acciones realizadas y a la aplicacion
de las politicas de sostenibilidad turistica planteadas. Asimismo, se analizaran los resultados
alcanzados o las brechas de insostenibilidad con ayuda de los indicadores establecidos, tanto
cualitativos como cuantitativos.
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l1l. Gobernanza y participacion.

La introduccion del enfoque de sostenibilidad en los productos y servicios turisticos de un destino
debe constituirse como un proceso de fortalecimiento y transformacion a través del cual el territorio,
implicando a su comunidad de acogida, afianza el desarrollo de nuevas politicas econdémicas,
socioculturales y ambientales beneficiosas para todos, incluso los visitantes.

La gobernanza sostenible de los destinos, mas alld de las competencias de gobiernos y
administraciones, se ha convertido en uno de los grandes desafios actuales en la industria turistica.
Por ello, resulta esencial contar con la participacion de la totalidad de agentes o fuerzas turisticas
que interactuan con el destino. Es también imprescindible contar con un proyecto comun, con una
vision compartida que defina la gestion del destino y la adecuada gobernanza de éste.

La gobernanza turistica de los destinos implica a las administraciones locales, a las empresas y
servicios del destino, y a los actores de la sociedad civil involucrados. A tal fin, un sistema de
gobernanza éptimo contara con los adecuados instrumentos de coordinacion y gestion, con unos
procedimientos y con una representacion equilibrada de todos los agentes interesados. Con el fin
de asegurar el liderazgo de las politicas de sostenibilidad del destino de forma transversal y
participada, debera constituirse una Mesa de turismo sostenible u 6rgano de gobernanza sostenible
del destino o del pais, entendiendo éste como un instrumento participativo formado por
representantes del sector publico, del sector turistico privado, la sociedad civil y las instituciones
académicas.

e SECTOR PUBLICO

Las administraciones publicas juegan un papel determinante en el desarrollo de las politicas
turisticas y la definicion de sus marcos de desempefio, siendo eventualmente también
proveedores de servicios 0 actores empresariales turisticos. Dada la complejidad de ambitos a
los que afecta el desarrollo de la actividad turistica, la acciéon publica debera tener un caracter
transversal e interdepartamental que adecue las distintas competencias y marcos
reglamentarios y juridicos a los objetivos perseguidos, con una representacion adecuada y
correctamente articulada en el érgano gestor.

e SECTOR PRIVADO

Las empresas y servicios turisticos presentes en un destino pueden y deben formar parte de las
acciones de sostenibilidad que son parte integral de la politica turistica de dicho destino. Es por
ello por lo que desde el mismo sector se debe conformar toda una serie de herramientas
participativas y metodolégicas, como es la adhesién de las empresas y servicios al compromiso
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con la sostenibilidad del destino como paso necesario de apoyo a este proceso, donde destaque
la coordinacion de iniciativas, la sensibilizacion, la informacién y la formacion.

e SOCIEDAD CIVIL

La sociedad civil, a través de sus estructuras representativas, tiene el derecho y el deber de
participar activamente en la gobernanza del destino de una forma responsable, constructiva y
objetiva, aportando sus puntos de vista y defendiendo sus posturas desde la conciencia sobre la
importancia de la actividad turistica y su sostenibilidad en términos de empleo, creacion de
riqueza, posicionamiento del destino y capacidad de acogida de personas y proyectos.

e CENTROS DE CONOCIMIENTO

Para que la gobernanza turistica del destino sea efectiva es necesario disponer de un sistema
de conocimiento e inteligencia turistica que permita la toma de decisiones en base a informacion
objetiva y contrastable, generada tanto desde el ambito publico como el privado, con la
participacion de instituciones académicas e institutos de opinion.

Otro papel basico del érgano gestor es servir de herramienta y motor para la identificacion,
promocion y creacion de productos y experiencias turisticas sostenibles, y su posterior
comercializacion.

De no menor importancia es la implementacién de un sistema fiable de recoleccion de los datos
necesarios para el monitoreo de los avances hacia el cumplimiento de los ODS. Como se ha
evidenciado anteriormente, es objetivo de este documento sentar las bases para la elaboracion de
un sistema de indicadores comun a todos los paises y destinos turisticos del mundo, en aras de
activar un proceso de convergencia en el levantamiento de datos a nivel mundial para que pueda
conformarse de manera adecuada al monitoreo de los avances en el camino hacia el cumplimiento
de los ODS y para aunar los esfuerzos en tal sentido.
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|\/. Criterios y objetivos.

Los criterios y metas, escalonados al horizonte temporal de 2030, que deben trazarse en la
planificacién estratégica y en la definicién de las politicas de turismo sostenible a desarrollar, se
estructuraran en aras de cumplir con los ODS, cuya traslacién al ambito del turismo se describe a
continuacion:

Area sociedad y cultura (Objetivos 1, 3, 4, 5, 11y 16):

1 FIN
DE LA POBREZA

OBJETIVO 1: PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN TODO

th EL MUNDO

Siendo uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura del mundo, y uno de los de mas
rapido crecimiento, el turismo se encuentra en una buena posicién para fomentar el crecimiento
economico y el desarrollo a todos los niveles y aportar ingresos mediante la creacion de empleo.

La actividad turistica, especialmente en los paises en vias de desarrollo, se ha convertido en la
opcion de desarrollo econédmico mas viable y sostenible y, en algunos de ellos, es la principal
fuente de entrada de divisas. Parte de estos ingresos revierte en diferentes grupos de la sociedad
y, si el turismo es gestionado centrandose prioritariamente en la eliminaciéon de la pobreza, puede
beneficiar directamente a los grupos mas vulnerables.

Asi mismo, pero, el generalmente elevado poder de adquisicion de los turistas eleva el umbral de
percepcion de la pobreza por parte de los residentes y el abuso de la contratacion interina no
contribuye a la mejora de los sistemas locales de proteccién social, generando beneficios efimeros
y aumentando el riesgo ante perturbaciones socioeconémicas.

Las acciones de un destino sostenible deben fomentar el desarrollo turistico inclusivo y potenciar
su capacidad de movilizar recursos para la erradicacion de la pobreza, la proteccién social, el
reparto equitativo de los beneficios del turismo y el empoderamiento de los grupos menos
favorecidos, en particular las mujeres y los jévenes.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 1 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:
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1.1. Se fomenta la colaboracion entre la Administracion, las
entidades y las empresas turisticas en campanas e iniciativas con ‘@ ‘ ‘

fines sociales.

1.2. Se desarrollan medidas para maximizar los beneficios
econdmicos del turismo para la comunidad de acogida y creacion de ‘ @ ‘ ‘
vinculos estables con la economia local del destino y otras

actividades economicas del entorno. (Metas 1.3, 1.4y 1.b)

1.3. Se desarrollan proyectos de cooperacién internacional,
solidarios, de accién humanitaria o asistencia en turismo sostenible. . @ . .

(Meta 1.a)

T OBJETIVO 3: GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR
—’\’\f PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES.
| 4

La contribucién del turismo al crecimiento econdémico y al desarrollo también puede tener un efecto
colateral en la salud y el bienestar.

El turismo puede tener un efecto notable sobre la salud y el bienestar de las personas gracias a su
papel de vehiculo transmisor de ideas y costumbres. Mediante el refuerzo de practicas saludables
en entornos locales, se construye un canal de entendimiento entre las culturas, contribuyendo asi a
la puesta en comun de buenas practicas.

Generalmente la implementacion de un desarrollo turistico conlleva la implantacion de estructuras
sanitarias y de salud publica en los destinos, indispensables para los turistas y de las que se
benefician también las comunidades locales, con un aumento de la prevencion y del tratamiento de
las principales patologias del lugar. Aunque, a veces, se manifieste una competicion entre turistas y
residentes por los servicios sanitarios en los que los primeros, dado su poder adquisitivo, sacan el
mejor partido.

Asi mismo, el turismo puede acarrear cambios en la disponibilidad y salubridad de recursos, como
agua y alimentos, y en los estilos de vida, como consumo de alcohol y drogas, promiscuidad
sexual, habitos alimentarios, etc. que pueden revelarse muy peligrosos para la salud y el bienestar

RETOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL SECTOR TURISTICO ANTE LA AGENDA 2030 33



GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

de los residentes y de los mismos turistas.

Las acciones de un turismo sostenible deben promover actividades saludables y prevenir los

riesgos contra la salud, asi como garantizar el bienestar de los turistas y la poblacién de acogida.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 3 deben encontrarse

alineadas con las siguientes metas:

3.1. Desarrollar un sistema eficiente de seguridad para prevenir,
controlar, informar publicamente y dar respuesta ante posibles
peligros que atenten contra la salud e integridad fisica de residentes
y visitantes. (Metas 3.3 y 3.d)

3.2. Asegurar el desarrollo, promocion y priorizacion de productos y
actividades turisticas saludables. (Meta 3.d)

3.3. Reforzar la capacidad de contribuir a la mejora de la asistencia
sanitaria ofrecida en los nucleos turisticos. (Metas 3.7 y 3.8)

3.4. Mejorar la capacidad para identificar, prevenir, planificar y dar
respuesta a los riesgos ambientales y emergencias reales y
potenciales que atenten contra la salud e integridad fisica de
residentes y visitantes. (Meta 3.d)

3.5. Desarrollar un sistema eficiente para evitar el consumo de
drogas y reducir el consumo de alcohol. (Metas 3.3 y 3.5)

evoe

evoe

IO

evoe

evoee
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EDUCACION

OE GALIDAD OBJETIVO 4: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE
|!/|| CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE TODA
LA VIDA PARA TODOS.

El desarrollo de un turismo sostenible requiere de la profesionalizacion de sus actores turisticos. El
turismo puede proporcionar incentivos para invertir en la educacion y la formacion profesional de
los ciudadanos, favoreciendo la movilidad profesional a través de los acuerdos transfronterizos en
materia de formacion laboral (especialmente de jovenes, mujeres, personas mayores, comunidades
indigenas y colectivos con necesidades especiales) y transmitiendo valores de tolerancia y paz.

El nivel de educacion en el desarrollo turistico se manifiesta a través de la diversificacion de la
oferta y asi de la competitividad del destino. De la misma manera, la calidad y la sostenibilidad son
indices de implementacion de practicas elaboradas y que requieren de planificadores y operadores
con niveles de conocimientos mas elevados.

El objetivo es el de mejorar las competencias técnicas clave y asegurar una formacion continua
para el desarrollo de los mas altos potenciales turisticos y, asi, hacer que el sector ofrezca su
mayor contribucién a la equidad de acceso a los recursos, el pleno desarrollo de las capacidades y
aspiraciones de los pobladores, al crecimiento econdmico y a la competitividad del destino y de su
sostenibilidad.

La gran mayoria de las barreras u obstaculos que se encuentran en el desarrollo de un turismo
sostenible se encuentran justamente en los bajos niveles de conocimientos de sus operadores a
todo nivel.

Por otro lado, la intencionalidad y el fundamental intercambio cultural que requiere el turismo
sostenible hacen de la educacion, formacion y capacitacion uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo del destino bajo este paraguas. Asi pues, la educacién al turismo a todos los niveles
ofrece grandes oportunidades para hacer frente a los efectos positivos y negativos del desarrollo
turistico, para reconocer los relativos impactos en la sociedad receptora y en sus propias vidas y
para desarrollar las capacidades necesarias para hacerles frente de la mejor manera.

Un sistema educativo de calidad en términos turisticos es aquel que involucra al publico y al
privado de manera coordinada para crear los perfiles de gestion, tanto de empresas como de la
administracion misma, en condiciones de alcanzar la sostenibilidad del desarrollo turistico y de
informar el proceso de toma de decisiones.

Es decir, un sistema que contribuya a la creacién de grupos de expertos y de especialistas en
todos los sectores que la sostenibilidad del turismo requiere y que actue a todos los niveles del
desarrollo, desde el simple trabajador hasta el administrador del conjunto del destino.

Un turismo sostenible debe asegurar la existencia de formacion turistica inclusiva y de calidad,
implementada de forma coordinada entre publico y privado y basada sobre las necesidades reales,
a todo nivel, para aportar la necesaria sostenibilidad, asi como garantizar la adquisicién de
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competencias técnicas y profesionales de jovenes y adultos, suficientes para acceder a un empleo
digno.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 4 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

4.1. Se dispone de capacidad formativa de calidad, inclusiva y

adaptada a las necesidades reales de los actores involucrados, asi ‘@ ‘ ‘

como de formacion especifica en materia de sostenibilidad turistica.
(Metas 4.4y 4.7)

4.2. Se desarrollan actividades educativas y de divulgacion sobre el ‘ @ ‘ ‘

turismo y el desarrollo sostenible. (Meta 4.7)

4.3. Se fomenta la colaboracion con entidades, instituciones, centros
educativos y formativos para el desarrollo de iniciativas y proyectos ‘ @ ‘ ‘
relacionados con la sostenibilidad aplicada al sector turistico, a todos

los niveles. (Meta 4.7)

IGUALDAD
S OBJETIVO 5: LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR A

g TODAS LAS MUJERES Y LAS NINAS

El turismo se ha convertido en una potente herramienta del empoderamiento femenino, en
particular mediante la provision de puestos de trabajo y mediante oportunidades de generacion de
ingresos en empresas, grandes y pequenas, relacionadas con el turismo y la recepcién de
visitantes. Se trata hoy de uno de los sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadas y
emprendedoras.

Pero, se ha de abandonar la pura y simple accion de afiadir mujeres a los grupos de trabajo para
que hagan numero, sin que haya un analisis de las relaciones de poder entre hombres y mujeres
en todos los sectores y niveles relacionados con el desarrollo turistico.

El Global Report on Women in Tourism de 2010 concluye que el trabajo de las mujeres se
concentra en los niveles mas bajos y en los peor pagados y mas precarios de toda la industria del
turismo. Revertir esta situacion ha de ser un objetivo principal.
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Los objetivos de igualdad y empoderamiento de la mujer han de ser claros y bien especificados,
incluyendo numero y tipo de acciones, objetivos especificos, resultados esperados y sistemas de
monitoreo y se han de incluir expertos en el tema para desarrollar las iniciativas mejores y mas
adecuadas.

Asi, la igualdad de sexos debe ser una prerrogativa indispensable para conseguir la sostenibilidad
del turismo, para lo cual no puede concebirse la inexistencia de herramientas que favorezcan la
igualdad real en este sentido. Las acciones de un destino sostenible deben reforzar el liderazgo y la
participacion de la mujer en la toma de decisiones a todos los niveles de gestidon de destino y en el
proceso de produccion turistica.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 5 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

5.1. Se generan planes y politicas de igualdad fomentadas por las
entidades publicas y por los principales actores del sector turistico. ‘@ ' ‘

(Meta 5.c)

5.2. Se promueven unas condiciones laborales en condiciones de

igualdad de género que impulsen el empoderamiento femenino. ‘@“
(Meta 5.1, 5.5y 5.a)

5.3. Se desarrollan programas especificos para el desarrollo y
empoderamiento de la mujer y su inclusion a todos los niveles y en
todos los sectores relacionados tanto directa como indirectamente

con el turismo, basados sobre diagnésticos especificos y completos ‘ @ ‘ ‘
de acciones y sistemas de monitoreo adecuados. (Metas 5.5, 5.a,

5.byb5.c)
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1 Somies

CELEEE OBJETIVO 11: LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

Ale

El turismo puede tener un doble impacto sobre la sostenibilidad de ciudades y comunidades. Por
un lado, el elemento motivacional del turismo puede llevar a las administraciones a invertir en
estructuras e infraestructuras, mientras que por el otro, el aumento de la poblacion fluctuante puede
exacerbar los problemas a los que las ciudades, cada vez mas pobladas, se tienen que enfrentar.
Todas las metas del ODS n° 11 pueden relacionarse con el desarrollo turistico: el alojamiento y los
servicios basicos, la movilidad, la planificacion participada, el patrimonio natural y cultural, la
resiliencia ante los cambios, los impactos medioambientales y el acceso al espacio publico.

En todo caso, se ha de evitar la masificacion turistica y asi prevenir efectos perniciosos como la
gentrificacion, los desplazamientos debidos a concentracién de los destinos turisticos, los
aumentos de precio de los alquileres y de los servicios, etc. El turismo debe contribuir a que los
asentamientos humanos sean inclusivos, creativos, seguros, resilientes y sostenibles. Un destino
que no es bueno para sus ciudadanos no es bueno para los turistas.

El turismo sostenible debe marcarse como objetivo la preservacién de la memoria de los destinos y
de su patrimonio cultural y natural, activos basicos que refuerzan el atractivo del turismo
vacacional.

El turismo sostenible tiene el deber de analizar los problemas de la seguridad en el contexto de la
actividad turistica y atender a estos problemas en todas sus manifestaciones concretas,
procedentes del mismo sector, de su entorno social, del medio natural y de la persona del turista o
visitante.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n°® 11 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

11.1. Se desarrolla una planificacion territorial estratégica que
favorezca la sostenibilidad del modelo turistico, su integracion
territorial, urbana, social y ambiental, y que contemple Ila
conservacion del patrimonio natural y cultural, con especial atencién

al patrimonio intangible dada su extrema vulnerabilidad. (Metas 11.3, . @ . ‘

114,116y 11.a)

11.2. Se generan productos y actividades turisticas sustentadas en el
patrimonio cultural y natural, respetuosas con los criterios de ’ @ ’ ‘

autenticidad e integridad de los bienes. (Meta 11.4)
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11.3. Se transmiten, a través de iniciativas y proyectos relacionados
con el turismo, los conocimientos locales relacionados con las
tradiciones y el patrimonio cultural inmaterial, de forma que este sea

transmitido e integrado eficazmente en la actividad turistica. (Meta ’@ "

11.4)

11.4. Se evitan los fendmenos de masificacion turistica (overtourism)
y se vigila para que la adopciéon del desarrollo turistico no incida
negativamente sobre los elementos basicos de la vida de los
habitantes, como encarecimiento de las viviendas y de los alquileres,

desplazamientos de la poblacién y acceso a los espacios publicos y ‘ @ ‘ .

patrimoniales, etc. (Metas 11.1, 11.4,11.6, 11.7 y 11.b)

11.5 Se desarrollan programas para la movilidad sostenible y para la
accesibilidad universal tanto para los sitios y bienes de interés ’@ ’ ‘
turistico como para los sitios y estructuras de mayor importancia en

las ciudades y comunidades turisticas. (Metas 11.2 y 11.3)

([t OBJETIVO 160 PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL

Ol DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA
TODOS.

(%4
e

Y,

El turismo se encuentra dominado por los intereses de los gobiernos y de las grandes empresas v,
en un contexto de este tipo, puede dejar atras los derechos de las poblaciones implicadas, en el
nombre del crecimiento econdémico y de la creacion de empleo.

Mecanismos efectivos de transparencia, participacion y monitoreo han de ponerse en pie y los
actores econdémicos han de asumir la responsabilidad de sus propios impactos sociales, culturales
y ambientales, ademas de econdmicos.

Habida cuenta que el turismo gira en torno la multiplicidad de encuentros entre personas de
contextos culturales diversos, el sector se convierte en un escenario de actividades con enorme
capacidad para fomentar la tolerancia y el entendimiento multicultural y que trabaja para sentar las
bases de sociedades mas pacificas.
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Entendido el turismo como un derecho, los criterios de equidad deben extenderse también a los

propios turistas, fomentando acciones como el turismo inclusivo. Las acciones de un turismo
sostenible deben enmarcarse en un modelo de gobernanza participativo, inclusivo y sostenible del

destino; y de promocion de la cultura de la paz y el dialogo intercultural en los destinos.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 16 deben encontrarse

alineadas con las siguientes metas:

16.1. Se dispone de un sistema de gobernanza que incluya a todas
las partes interesadas, especialmente a nivel local, que fomente las
alianzas publico-privadas, y donde el papel y responsabilidades de
cada una estén claramente definidos, incluyendo el sistema de
participacion ciudadana. (Metas 16.6, 16.7 y 16.12)

16.2. Se dispone de un sistema de indicadores adecuado que
permita monitorizar y evaluar la mejora continua y los impactos
turisticos en la sostenibilidad de sus componentes. (Metas 16.6 y
16.12)

16.3. Se dispone de mecanismos para controlar, medir y reportar
publicamente datos sobre la satisfaccién de la poblacién residente y
visitante respecto a la actividad turistica. (Metas 16.7 y 16.10)

16.4. Se ofrece a los visitantes informacion actualizada, clara, veraz
y respetuosa con las comunidades de acogida sobre los espacios,
itinerarios, establecimientos, servicios e infraestructuras de interés
turistico. (Meta 16.6)

16.5. Se desarrolla una estrategia turistica a través de la cual se
asume la adopcién de compromisos sostenibles, que se encuentra
accesible publicamente y disponible en las lenguas mas habituales
entre los turistas. (Metas 16.7, 16.10 y 16.12)

16.6. Se dispone de politicas o practicas consolidadas para evitar
cualquier tipo de explotacion en el sector turistico. (Metas 16.1, 16.2
y 16.12)
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Medio ambiente
y cambio climatico (Objetivos 6, 7,12, 13, 14 y 15):

AGUA LINPIA ,
LCLEE OBJETIVO 6: GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA Y SU GESTION

SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO PARA TODOS.

El turismo puede desempefiar un papel crucial para lograr el acceso responsable a los recursos
hidricos y el respeto al ciclo del agua. El uso eficiente y apropiado del agua en el sector turistico,
puede ser clave para salvaguardar uno de nuestros recursos mas preciados.

El turismo, sobre todo si es sostenible, puede ser un impulsor en la implementacion y adopciéon de
nuevas buenas practicas en el uso del agua y en el saneamiento de las aguas residuales, pero, a la
vez y en todo caso, compite con las comunidades locales por la disponibilidad del recurso y puede
ser determinante en la contaminacién del mismo. Asi, con su capacidad de atraccion de recursos y
conocimientos, el sector turistico ha de ser parte de la solucién y no del problema.

Las grandes empresas turisticas pueden, a través de mayores recursos, tener acceso a niveles de
agua muy superiores a los de las pequenas y de la poblacién en general, también empobreciendo
las capas freaticas y reduciendo la disponibilidad para las comunidades receptoras y aledanas.

Ademas, entre los elementos de la calidad del servicio, muchas veces se ofrece el uso
indiscriminado del recurso (duchas, jacuzzis, campos de golf, piscinas, etc.), mientras que la
poblacion local no puede acceder al recurso de manera segura y regular. Lo que puede aumentar
el resentimiento en relacién al desarrollo turistico y reducir su sostenibilidad.

La industria turistica tiene el imperativo de mejorar su gestién del agua por tratarse éste de un
recurso escaso en muchos lugares del mundo. Al constituir una industria intensiva en el uso de
recursos hidricos, tiene la responsabilidad de no emplear mas agua de la necesaria, a través de
una gestion eficiente que asegure a los residentes no verse privados de este derecho esencial.

Las acciones de un destino sostenible deben garantizar la sostenibilidad de los procesos de
captacion, abastecimiento, saneamiento y tratamiento del recurso, asegurando asimismo su
calidad.

De no menor importancia es la influencia que tienen los cambios climaticos sobre la disponibilidad
de agua, con lo que el cumplimiento del objetivo pasa a través de la reduccion del consumo y de la
contaminacion del agua y por el aumento de su disponibilidad en periodos de carencia.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 6 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:
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6.1. Se realizan analisis y controles periddicos de seguridad y calidad
de las masas de agua de uso y consumo ubicadas en los espacios
turisticos, incluyendo las consideraciones relativas a los cambios
climaticos y sus consecuencias sobre la disponibilidad del recurso,
sobre todo en los periodos de mayor afluencia turistica. itr(Metas 6.1,
6.2y 6.3)

6.2. Se desarrollan programas e iniciativas de uso eficiente del agua
en el sector turistico, para calcular y disminuir la huella hidrica.
(Metas 6.4 y 6.b)

6.3. Se desarrollan campanas de sensibilizacion, guias y recursos
formativos e informativos sobre el ahorro de agua dirigidos a los
turistas, los visitantes y la industria turistica, asi como a la poblacion
en general. (Metas 6.4 y 6.b)

6.4 Se aplican politicas para la eliminacion de la contaminacion del
agua y de los vertidos no tratados e incontrolados, asi como para la
prevencion del vertido de productos quimicos y biolégicos peligrosos.
(Metas 6.2, 6.3, 6.6 y 6.b)

6.5 Se promueve la captacion y utilizacion segura del agua de lluvia,
el reciclado y la reutilizacién segura del recurso hidrico y la
proteccion de los ecosistemas de uso turistico que estén
relacionados con el agua, asi como bosques, rios, humedales, y
acuiferos. (Metas 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 y 6.b)

o0
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OBJETIVO 7: GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,

SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA TODOS.

Siendo un sector que requiere un consumo energético sustancial, el turismo debe acelerar la

transicion hacia las energias renovables e incrementar su cuota en la matriz energética mundial. Al
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promover soluciones e inversiones sdélidas con visidon a largo plazo en energia sostenible, el turismo
en los destinos puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mitigar el
cambio climatico e implantar soluciones energéticas nuevas e innovadoras.

El turismo puede contribuir a asegurar y promover el acceso universal a los servicios de energia
limpios, inteligentes y modernos, mejorando la eficiencia y aumentando sustancialmente el uso de
fuentes renovables.

La adopcion de nuevas soluciones basadas en la autoproduccion y el consumo de energia
sostenible se ha consolidado como un elemento clave para mejorar la competitividad de la industria
turistica, aportando igualmente nuevas oportunidades a la economia verde en el contexto local y
regional de los destinos.

Asi pues, el turismo, sobre todo si es sostenible, puede aportar soluciones y nuevas buenas
practicas para la produccion y el consumo sostenible de energia, incluyendo las soluciones
arquitecténicas con elementos bioclimaticos.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n°® 7 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

7.1. Desarrollar programas e iniciativas de uso eficiente de la

energia en el sector turistico. (Meta 7.3) . @ . ’

7.2. Comprometerse con el uso de fuentes de energia renovables en
el destino y en el sector, incluyendo la autoproduccion, la adquisicion

de energia verde, los sistemas pasivos en la edificacion, asi como la
existencia de marcos reglamentarios proactivos e incentivos. (Metas ‘ @ ' .
71,72y7.3)

7.3. Desarrollar campafas de sensibilizacién, guias y recursos
formativos e informativos sobre el ahorro energético dirigidos a los ‘@ ‘ ‘

turistas, los visitantes y la industria turistica. (Meta 7.3)
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1 PRODUCCION

i OBJETIVO 12: ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO
(X) CLIMATICO Y SUS EFECTOS

El turismo es un sector de gran consumo, con lo que este ODS tiene mucho que ver con él y de
hecho, el sector se menciona expresamente en una de sus metas. Tal como sefala la meta 12.b de
este Objetivo, es fundamental “elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales”.

El turismo sostenible debe promocionar un cambio de valores, de un turismo basado en el
consumo para satisfacer las necesidades, a un turismo experiencial en el que el disfrute se base
sobre las relaciones y los productos inmateriales. Ademas, las empresas de servicios turisticos
deben cooperar con los productores del lugar para fortalecer la produccion local y sostenible de
bienes y servicios y el trabajo digno, asi como la distribucion de la gran parte de los beneficios en el
destino.

En esta oOptica, los operadores turisticos han de exigir condiciones laborales adecuadas, acciones
por el clima, uso responsable de los recursos, respeto de las comunidades y de los derechos, etc.,
en todos los eslabones de la cadena de produccién. Asi como, se debe mantener una vision
completa del destino y de los impactos del turismo, como la escasez de agua, el acceso limitado a
agua potable, el acceso a sanidad, etc., por parte de la poblacién local, pero también evitar los
impactos sobre los ecosistemas y sobre la estructura social y el patrimonio cultural locales.

El ODS 12 busca garantizar modalidades tanto de consumo como de produccién sostenibles y por
ello, tiene implicaciones también en los paises emisores y en los turistas mismos, con lo que las
auditorias de sostenibilidad deberan realizarse en los dos lados de la cadena. Asi, las
administraciones de las regiones tanto emisoras como receptoras deberan poner en marcha
sistemas de promocion de la sostenibilidad del turismo, tanto para los operadores como para los
turistas. Esto significa una colaboracién entre emisores y receptores para que las iniciativas de
sensibilizacion dirigidas a turistas y operadores en los primeros encuentren una contraparte
adecuada en los segundos, es decir, encuentren los productos y servicios que satisfagan las
expectativas de sostenibilidad generadas en las regiones de origen.

Las politicas implementadas en el destino deben apuntar a la tolerancia cero hacia las actividades
turisticas no sostenibles. Para ello se necesitan politicas y reglamentaciones claras y que incluyan
todos los aspectos de la sostenibilidad y de la transparencia, asi como para el uso y manejo de
recursos clave, escasos y vulnerables, y el fomento de las certificaciones de sostenibilidad para las
empresas que operan.

Un sector turistico que adopta estas practicas de consumo y produccion sostenibles puede
desempenar un papel importante en la aceleracion del cambio global hacia la sostenibilidad. Para
ello deben desarrollarse iniciativas de economia circular a partir del uso eficiente de los recursos
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que den lugar a mejores resultados no sélo econdmicos, sino también sociales y ambientales. Las
acciones deben asegurar la implantacion de patrones de consumo y produccién sostenibles a lo
largo de toda la cadena de servicios y actividades turisticas.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n°® 12 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

12.1. Se dispone de una politica de compras que prioriza el consumo
de las producciones y servicios locales y sostenibles en el conjunto ‘ @ ‘ ‘

de sus operaciones. (Metas 12.1, 12.2, 12.4, 12.6, 12.7 y 12.b)

12.2. Se garantiza la recogida selectiva y el maximo reciclaje de los
residuos producidos por la actividad turistica, asi como su adecuada . @ . ‘

disposicion. (Metas 12.1 y 12.5)

12.3. Se minimizan los insumos externos y la generacion de
desechos, reduciendo la dependencia del destino ocasionada por el ‘ @ ’ ‘
turismo y aumentando el consumo de proximidad. (Metas 12.3, 12.5

y 12.7)

12.4. Se desarrollan criterios de produccion y consumo responsable
en toda la cadena de valor turistico en los ambitos publico y privado. ’ @ ’ .

(Metas 12.1, 12.2, 12.6 y 12.7)

12.5. Se activan colaboraciones estrechas entre los destinos y las
regiones emisoras en aras de que tanto la demanda como la oferta ‘@ ‘ ‘
de turismo se acoplen a los criterios de sostenibilidad. (Metas 12.a y

12.b)

12.6. Se involucra a los operadores turisticos para que oferten
productos sostenibles y, a la vez, exijan parametros de sostenibilidad ‘ @ ‘ ‘

fuerte en las comunidades receptoras. (Metas 12.6 y 12.7)
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ACCION
13 ocsm OBJETIVO 13: ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO

@ CLIMATICO Y SUS EFECTOS

El turismo es un sector fuertemente involucrado en el cumplimiento de este ODS, tanto por la

produccion de gases de efecto invernadero como por los impactos que tiene el cambio climatico
sobre los activos turisticos.

El mito de la “industria sin chimeneas” ha de revisarse profundamente, asi como el hecho de que el
turismo crea empleo no debe anteponerse radicalmente a las consideraciones sobre los impactos
que se generan y a los recursos que se consumen. También porque los efectos del cambio
climatico en los destinos, muy a menudo, recaen sobre las franjas poblacionales mas débiles,
minando el cumplimiento de muchos otros ODS.

El turismo es altamente dependiente del consumo de energia y, en particular, de energia
procedente de fuentes fosiles, con el transporte aéreo y terrestre en primer lugar, pero también en
los alojamientos, convirtiéndose en responsable directo de un 14% de las emisiones globales.
Ademas, el consumo en el destino contribuye indirectamente a elevar aun mas ese porcentaje
(ganaderia, pesca, importaciones, etc.).

Asi pues, el turismo contribuye al cambio climatico y a la vez se ve afectado por el mismo. Por ello,
redunda en el propio interés del sector que este tenga un papel protagonista en la respuesta global
al cambio climatico. Los destinos deben constituirse como un escenario de la batalla contra el
cambio climatico. Para ello es preciso compartir activos, y movilizar los recursos y la capacidad de
innovacion de este sector, asi como crear marcos favorables para las iniciativas bajas en carbono
de turismo vacacional compatible con el clima en ambitos clave como la movilidad sostenible, la
eficiencia energética y las energias renovables.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 13 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

13.1. Se generan programas e iniciativas orientadas a reducir y/o ‘@ “

compensar la huella de carbono en el destino. (Metas 13.2 y 13.a))

13.2. Se promueve la movilidad sostenible en y hacia los destinos,
incluyendo los modos de transporte publico y los sistemas de ‘@“
movilidad alternativos de cero o bajas emisiones. ists(Metas 13.2 y

13.a)
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13.3 Se generan programas e iniciativas orientadas a aumentar la
resiliencia y la adaptacion del sector turistico, de los destinos y de

las comunidades de acogida a los cambios climaticos. (Metas 13.1 y
133 000

("W OBJETIVO 14: CONSERVAR Y UTILIZAR EN FORMA SOSTENIBLE LOS
OCEANOS, LOS MARES Y LOS RECURSOS MARINOS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Una parte sustancial del sector turistico depende en gran medida de la salud de los ecosistemas
marinos, y a su vez, el desarrollo del turismo afecta ecoldgicamente a las costas, pero también a
las estructuras sociales, culturales y econdmicas de las poblaciones costeras. Por tanto, se hace
necesario considerar la ocupaciéon urbana de las zonas costeras y su evoluciéon con relacion al
desarrollo del turismo.

Por otro lado, el turismo de cruceros se considera como uno de los mas impactantes para el medio
marino, con lo que se debera monitorear el niumero de turistas que acceden al pais a través de este
medio y las eventuales certificaciones de sostenibilidad que las empresas que ofrecen servicios de
cruceros hayan implementado.

Asi mismo, las actividades y productos ofertados en el medio marino, como la observacion de
cetaceos, las actividades recreativas motorizadas u otros deportes y actividades acuaticas, pueden
generar impactos contundentes en los delicados equilibrios del medio marino litoral y profundo.

De no menor importancia es el efecto que tiene el desarrollo turistico sobre la contaminacion del
medio marino, a través de la producciéon y vertido de basura y contaminantes por parte de las
estructuras situadas en proximidad de los litorales y por las embarcaciones que operan en los
mares.

El desarrollo turistico en los destinos maritimos debe, entonces, ser una parte de la gestién
integrada de las zonas costeras con el fin de ayudar a conservar y preservar los ecosistemas
marinos fragiles y servir de vehiculo para promover una economia azul y una vision conservativa
del medio marino.

Un destino costero sostenible debe aplicar estrategias y medidas de conservacion y, en su caso, de
restauracion de ecosistemas acuaticos y de su biodiversidad ante los impactos de la actividad
turistica.

Ademas, el ODS n° 14 menciona especificamente al sector turistico, en la meta 14.7, como un
potencial pilar de beneficio econdmico para los pequenos estados insulares en desarrollo y los
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paises menos adelantados a partir del uso sostenible de los recursos marinos, “en particular
mediante la gestidn sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo”.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n°® 14 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

14.1. Se establecen criterios, reglamentaciones e iniciativas relativas
al control del estado y calidad de las masas de agua y desarrollo de . @ . ‘
instrumentos para la prevencién de la contaminacion de cursos de

agua, lagos, humedales, aguas litorales y mares. (Metas 14.2 y 14.4)

14.2. Se garantiza el uso sostenible de los recursos acuicolas y
marinos, tanto en términos de aprovechamiento para el turismo como . @ . ‘

para su disfrute en las distintas actividades. (Metas 14.1y 14.4)

14.3. Se dispone de recursos informativos y de sensibilizacion para
aumentar el grado de conciencia y respeto sobre los ecosistemas ‘@ “

acuaticos dirigido a la poblacién residente y visitante. (Meta 14.1)

14.4. Se desarrollan actividades y servicios turisticos sostenibles que
fomenten el uso respetuoso de las playas y los entornos de costa y ‘ @ ‘ ‘
que transmitan los valores del destino y su identidad a través de la

experiencia turistica. (Metas 14.1 y 14.2)

15 ﬁf‘;é‘&ussgggms ODS 15: GESTIONAR SOSTENIBLEMENTE LOS BOSQUES, LUCHAR CONTRA
LA DESERTIFICACION, DETENER E INVERTIR LA DEGRADACION DE LAS
TIERRAS Y DETENER LA PERDIDA DE BIODIVERSIDAD.

~
~
""
[]
—
—

El turismo en la naturaleza es el que mas ha crecido en los ultimos anos, lo que refleja la conexién
intima entre el sector y la biodiversidad y el patrimonio natural. Asi mismo, el desarrollo del turismo
afecta con impactos negativos por la destruccién de habitats y la contaminacién de diverso tipo y
por la fragmentacion derivada de la realizacion de infraestructuras de uso turistico.

Como senala la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo sostenible puede desempenar un
papel importante, no solo en la conservacion y la preservacion de la biodiversidad in situ y en el
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entorno, sino también en el respeto de los ecosistemas terrestres, debido a sus esfuerzos por

reducir los residuos y el consumo, la conservacion de la flora y la fauna autéctonas, y las

actividades de sensibilizacion.”

Los destinos sostenibles deben adoptar estrategias y medidas relativas a la prevencién de
impactos negativos, a la conservacién y restauracion de los paisajes, la biodiversidad y la

geodiversidad en el ambito de la actividad turistica. Deben asimismo promover nuevas formas de

compensacion territorial basadas en flujos de valores ecosistémicos.

Las politicas para desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 15 deben encontrarse

alineadas con las siguientes metas:

15.1. Se dispone de sistemas para evaluar el impacto ambiental de la
actividad turistica sobre la biodiversidad, los habitats y los paisajes,
incluyendo los ambitos urbanos y los efectos de la contaminacion, y
se dispone de capacidad para prever los riesgos ambientales vy
corregir sus efectos adversos. (Meta 15.1)

15.2. Se dispone de un inventario de recursos naturales (fauna, flora,
etc.), asi como con una evaluacion de sus activos turisticos y lugares
de interés, incluyendo los sitios naturales y areas de sensibilidad
ecolégica, que permita conocer su fragilidad y niveles de uso
responsable. (Metas 15.1 y 15.5)

15.3. Se garantiza el mantenimiento de la flora y la fauna autoctona y
se dispone de capacidad para regular la introduccion de especies
exoticas invasoras y para controlar la comercializacion y exposicion
de la vida silvestre. (Metas 15.1 y 15.8)

15.4. Se desarrollan actividades y servicios turisticos sostenibles que
fomenten el uso respetuoso del patrimonio natural y que transmitan
los valores del destino y su identidad a través de la experiencia
turistica. (Metas 15.1, 15.6 y 15.9)
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15.5 Se adoptan medidas urgentes para evitar la degradacion de los
habitats, de las especies y de los ecosistemas y paisajes interesados
por el aprovechamiento turistico y mantener operativo un plan de

conservacion y restablecimiento de la biodiversidad. (Metas 15.1,
15.5y 15.7) ‘@“

Area de gobernanza y economia (Objetivos 2,8,9,10 y 17):

HAMBRE
G OBJETIVO 2: PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA,

(¢ LA MEJORA DE LA NUTRICION Y PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE.

El turismo debe estimular la produccién agricola sostenible, el uso y la venta de productos locales y
su plena integraciéon en la cadena de valor del turismo, asi como promover un aumento de la
productividad.

Se han de evitar activamente las dinamicas del sector turistico que conllevan la ocupacién de
tierras fértiles por parte del desarrollo territorial del turismo, el aumento de precios de los bienes de
primera necesidad que hacen que los agricultores prefieran vender que autoabastecerse, y el
despilfarro de comida que se genera en los establecimientos. En muchos casos, también la
introduccion de productos importados que compiten por precio y/o por conservacién con los de
produccion local, que llevan a una merma del mercado para los agricultores, asi como de la
produccion local y de la sostenibilidad. Asi mismo, la homologacién alimentaria que en muchos
casos acompana al desarrollo turistico, ademas de la pérdida cultural, conduce al abandono de la
produccion de productos o de variedades y razas locales, mejor adaptadas a las condiciones
climaticas de la zona, con consecuencias a veces devastadoras para el futuro de la produccion
local, sobre todo en épocas de cambio climatico.

Como se ha evidenciado, el turismo tiene un gran potencial para integrar a la poblacion mas
vulnerable en la cadena de valor, incorporandoles no solo como empleados, sino también como
proveedores y clientes. Deben instaurarse técnicas de produccidén sostenibles en el destino,
facilitando la adopcion de compromisos por parte del sector primario, de forma que éste base su
actividad en la utilizacion responsable y éptima de los recursos naturales para su aprovechamiento,
a la vez que se configure como el principal proveedor de insumos para el sector alimentar y
gastronémico del turismo. Las acciones de un turismo sostenible deben hacer hincapié sobre la
oferta de productos locales y la valorizacién de la gastronomia tradicional, asi como reforzar la
seguridad alimentaria, favorecer la mejora de la nutricion, promover la agricultura sostenible y
lograr el afianzamiento de modelos de consumo responsables.
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Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 2 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

2.1. Se desarrollan acciones de fomento y apoyo a la adquisicion de
productos provenientes de la agricultura sostenible local y de las

zonas territoriales limitrofes, por parte del sector turistico, incluyendo ‘ @ ’ ‘

la oferta gastronémica. (Metas 2.3, 2.4y 2.c)

2.2. Se implementan sistemas de control de seguridad, higiene vy
calidad alimentaria debidamente procedimentado y se mejoran los .@.‘
habitos alimentares y nutritivos de la poblacién local. (Metas 2.1 y

2.2)

2.3. Se desarrollan medidas para evitar el desperdicio de alimentos

mediante la promocion de buenas practicas y se crean mecanismos . @ ‘ ‘

e incentivos para su adopcion por parte del sector turistico

2.4. Se planifica la expansion territorial del desarrollo turistico de
manera que no afecte significativamente a las tierras fértiles que se ’ @ ' ‘
encuentran alrededor de las poblaciones donde se implementa.

(Meta 2.4)

TRABAJO DECENTE ,
JIAEENIND OBJETIVO 8: PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,

ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL
TRABAJO DECENTE PARA TODOS

o

El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reduccion de la
desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacion local y a todos los agentes clave.

El trabajo decente ha sido definido como “el trabajo productivo realizado en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad y cuyos derechos se protegen y cuyos trabajadores perciben
salarios y proteccion social adecuados” (ILO, 1999).

La creacion de empleo digno y productivo constituye uno de los ejes fundamentales del crecimiento
econdmico-sostenible del turismo, ademas de ser uno de los mayores desafios para el sector
turistico y sus aspiraciones de sostenibilidad, asegurando la adopcion de medidas encaminadas a
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diversificar el panorama laboral y generar nuevas oportunidades de trabajo digno. Las acciones

deben estimular el crecimiento econdmico local y el empleo de calidad, asi como dotar de
instrumentos de apoyo al emprendimiento en materia de turismo sostenible. El problema se pone

en la calidad de los empleos creados y en la distribucion de la riqueza generada a nivel de destino.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 8 deben encontrarse

alineadas con las siguientes metas:

8.1. Se desarrollan marcos juridicos o convenios que garanticen la
proteccion de los derechos laborales, la seguridad de los
trabajadores y la lucha contra cualquier forma de discriminacion
laboral. (Metas 8.3, 8.5y 8.8)

8.2. Se generan disposiciones relativas a la conciliaciéon laboral en el
sector turistico, y a la incorporacion de colectivos menos favorecidos,
incluyendo los jovenes. (Metas 8.5y 8.6)

8.3. Se desarrollan medidas orientadas a la generacién de empleo
local cualificado y seguro y se favorece el emprendimiento en
actividades y servicios turisticos sostenibles. (Metas 8.5y 8.9)

8.4. Se promueve la modernizacién, la diversificacion y la innovacion
tecnolégica en el sector turistico, en aras de aumentar tanto la
productividad, sobre todo en aquellas labores que requieren un uso
intensivo de mano de obra, como el turismo sostenible, la promocion
de la cultura y el uso de productos locales. (Metas 8.2 y 8.9)

INDUSTRIA,

LSS OBJETIVO 9: CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA

INNOVACION.

evoe
evoee

evoe

evoee

INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR

LA
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El desarrollo del turismo conlleva la disponibilidad de infraestructuras publicas y privadas de calidad
y en un entorno innovador. El sector debe apostar por un modelo constructivo basado en los
principios del desarrollo sostenible, en el que los diferentes colectivos y actores del mercado
contribuyan firmemente al asentamiento y a la aplicacién de una cultura de proteccion del medio
ambiente y de la identidad cultural aplicada al sector de la edificacion y no solo.

El turismo sostenible tiene la capacidad de contribuir a la mejora de las infraestructuras del destino
y la accesibilidad universal y de promover la regeneracion de areas en decadencia. Las inversiones
adecuadas en infraestructura verde (transportes mas eficientes, menor contaminacién del aire,
conservacion de los sitios del patrimonio y espacios abiertos, etc.) deberia dar como resultado unos
entornos mas inteligentes, mas saludables y mas verdes de los que deberan poder beneficiarse no
solo sus habitantes, sino también los turistas.

Transportes, comunicaciones, excursiones, visitas, negocios, buenas posibilidades de ocio, etc.
son solo algunos de los requisitos que debe poseer un destino y que tienen que ser sostenibles
para que éste, a su vez, lo sea.

El turismo ha de poner al servicio de las comunidades su capacidad de atraer recursos para la
realizacion de estructuras e infraestructuras al servicio de turistas y de residentes. Pero tales
proyectos han de planificarse y realizarse considerando siempre el bienestar local. Asi, el acceso a
estas obras ha de estar garantizado para las poblaciones locales, el empleo generado ha de ser
principalmente local, se han de pensar también para el desarrollo de la economia local, etc.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 9 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

9.1. Se desarrollan iniciativas, proyectos y directrices orientadas a la
consolidacion y promociéon de infraestructuras sostenibles para el
turismo, incluyendo los ambitos de la planificacion de los usos del
suelo y el territorio, la edificacion y el alojamiento, las

comunicaciones, la movilidad, la energia o el ciclo del agua. (Metas ‘@ ‘ ‘

9.1y9.2)

9.2. Se garantiza el acceso a las infraestructuras y atracciones
generadas por el turismo por parte de la poblaciéon residente. (Meta ‘@ ‘ ‘

9.1)

9.3. Se desarrollan iniciativas y proyectos capaces de movilizar el
uso de las tecnologias de la informacidon para generar actividades

turisticas responsables y modelos de gestion inteligentes y
sostenibles en el uso de los recursos. (Metas 9.4, 9.5y 9.b) ‘ @ ‘ ‘
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9.4. En la planificacion se tiene en cuenta la resiliencia de las
infraestructuras y estructuras de uso turistico y por parte de la ’@"
comunidad local ante perturbaciones y desastres de diverso origen

(natural, socio-econdémico, etc.) (Metas 9.1, 9.4 y 9.a)

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

O OBJETIVO 10: REDUCIR LA DESIGUALDAD EN Y ENTRE PAISES

Este es uno de los mas revolucionarios ODS, ya que requiere acciones fuertes para reducir las
desigualdades en los ingresos, en reducir la discriminacion y exclusion, en las oportunidades. Es
decir, una reforma profunda de la gobernanza global para reducir las diferencias de influencia
politica de los individuos y las colectividades.

El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reduccion de la
desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacién local y a todos los agentes clave. Pero, los
pocos estudios que hay en materia delinean una tendencia a aumentar las desigualdades, sobre
todo a largo plazo y en los casos de preeminencia del turismo internacional. En todo caso, parece
que, si no se toman las medidas adecuadas, el turismo mantiene esta tendencia.

Para reducir la desigualdad en los paises y en el destino, debe perseguirse la eliminacién de las
barreras a la integracion de las personas, con independencia de su género, origen, discapacidad,
religion, situaciéon econdémica u otra condicion. Asi, el desarrollo del turismo debe incorporar
criterios de igualdad en todas sus vertientes, haciendo especial hincapié en la adopcion de politicas
encaminadas a reducir las desigualdades detectadas. Se deben promover nuevas formas de
turismo con visién de compensacion social, asi como garantizar la igualdad de oportunidades y la
eliminacién de elementos discriminatorios en cualquier ambito de la actividad.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n° 10 deben encontrarse
alineadas con las siguientes metas:

10.1. Se desarrollan politicas de integraciéon social que persigan la
eliminacién de elementos discriminatorios y garanticen la igualdad

de oportunidades de toda la poblacion, velando especialmente por la
integracion de la poblacion menos favorecida. (Meta 10.1, 10.2, 10.3 ‘ @ ‘ ‘

y 10.4)
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10.2. Se desarrollan medidas dirigidas a garantizar la accesibilidad
universal en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo,
incluyendo los entornos fisicos y digitales, los sistemas de

transporte, y la completa gama de instalaciones en los sectores de la . @ ‘ '
hosteleria, los servicios y las actividades turisticas. (Metas 10.1,

10.2,10.3 y 10.4)

10.3. Se fomenta y promueve el ingreso de las PyMEs locales en
todos los eslabones de la cadena de valor del turismo y se evita la

concentracion del poder econémico en las manos de pocos, en aras
de diversificar la distribucién de los beneficios que acarrea el ‘ @ ‘ ‘

turismo. (Metas 10.4 y 10.5)

17
il OBJETIVO 17: REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO

@ SOSTENIBLE

La OMT defiende que, debido a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de

reforzar las asociaciones publico-privadas y de involucrar a multiples agentes interesados —
internacionales, nacionales, regionales y locales - el fin de contribuir a los ODS y otros objetivos
comunes.

Asi, para lograr los ODS es esencial que se avance en la elaboracion de los marcos de
reglamentacion de las empresas turisticas, de manera que se internalicen las externalidades; se
respeten los derechos humanos, sobre todo los laborales; se asegure un monitoreo de los recursos
naturales y se proteja su uso; se establezcan las relaciones entre la economia financiera y la real;
se promueva el comercio responsable, etc. Es importante trabajar para complementar las acciones
en el marco de la legalidad con aquellas voluntarias de responsabilidad social y ambiental.

Como se ha mencionado en el capitulo sobre gobernanza, la contribucion activa del turismo al
desarrollo sostenible presupone necesariamente la participacion y colaboracién de todos los
actores, publicos y privados, implicados en las actividades turisticas del destino. Esta concertacion
ha de basarse en mecanismos eficaces de cooperacion y asociacion en todas las esferas, tanto a
nivel de destino como a nivel internacional.

La gobernanza sostenible de los destinos, mas allda de las competencias de gobiernos y
administraciones, se configura como uno de los grandes desafios actuales.
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La construccion de alianzas por la sostenibilidad turistica entre territorios y destinos, tendentes a
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible constituye la guia en el desarrollo de

este objetivo.

Las politicas a desarrollar para aportar en el cumplimiento del ODS n°® 17 deben encontrarse

alineadas con las siguientes metas:

17.1. Se pertenece a redes, proyectos o alianzas globales y
regionales para el turismo sostenible en cualquiera de sus facetas.
(Metas 17.9, 17.14,17.16 y 17.17)

17.2. Se promueve y facilita el intercambio de buenas practicas y
conocimientos tanto en el mismo destino como con experiencias
externas, que permitan inspirar la replicacion de casos de éxito en el
turismo sostenible local. (Metas 17.16, 17.17, 17.18 y 17.19)

17.3. Se desarrollan iniciativas de cooperacién con instituciones
académicas u otras entidades, ya sean acuerdos publicos o privados,
para favorecer la innovaciéon en el desarrollo sostenible del turismo
en todos los ambitos, incluyendo la gestion y la valoraciéon del
conocimiento como recurso turistico. (Metas 17.9, 17.16, 17.17,
17.18 y 17.19)

evoee

evoee

evoe
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7.El sistema de criterios como base
de la autoevaluacion de la actividad
turistica

El conjunto de criterios anteriormente descritos puede ser utilizado como guia para analizar y
reflexionar sobre los compromisos de la sostenibilidad de un destino, entidad o instalacion turistica.
Para ellos se ha disefiado la siguiente ficha que pretende identificar el grado de cumplimiento de
cada uno de los criterios descritos para cada uno de los ODS, segun el cédigo de colores del
semaforo.

. Cumplimiento del requisito Para cada criterio se adopta una valoracion de cumplimiento
que se divide en 4 posibles situaciones. El color verde
indica el cumplimiento del requisito en mas del 75%,

Cumplimiento parcial del requisito . ) o . .
mientras que el rojo representa un cumplimiento inferior al

25% del mismo. El color amarillo indica situaciones
‘ Incumplimiento del requisito . . L . L.

intermedias 'y cumplimientos parciales del requisito,
mientras que el color gris se emplea para definir la no

El requisito no aplica . . T . g .
. : : aplicacion del indicador en el contexto turistico analizado.

El objetivo de esta ficha es poder tener de una forma muy sintética y visual el grado de implicacion
de un destino o entidad turistica con los principios de la sostenibilidad recogidos en los 17 ODS y
las 169 metas incluidos en la Agenda 2030.

La evaluacion del grado de compromiso con la sostenibilidad del producto turistico puede llevarse a
cabo a través de este proceso autbnomo de autoevaluacion con la participacién de varios de los
actores implicados en el producto turistico. Pero en ocasiones se va requerir de la participacion de
expertos en aplicar una metodologia de diagndstico y analisis de los indicadores propuestos con
una vision mas técnica y profunda que la que puede llevar a cabo de forma autébnoma el propio
destino o producto turistico. Este analisis puede servir para establecer el grado de cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y obtener una certificacion con reconocimiento internacional
que permita a los turistas mas sensibilizados identificar el destino o productos que se distinguen
por su grado de compromiso con la sostenibilidad.

A modo de ejemplo se incorporan las fichas de evaluacion de dos destinos (Aldeas Histéricas de
Portugal e Ibagué en Colombia) que han apostado por emprender el camino hacia la certificacion
como destino de Turismo Sostenible bajo la metodologia Biosphere creada por el Instituto de
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Turismo Responsable (RTI). Tratandose de destinos certificados, las fichas que se presentan no
son las de autoevaluacion de los propios destinos, sino que son las que resultan tras el proceso de
evaluacion realizado en el marco de la auditoria externa y del informe que la acompana, que son
condicion esencial e indispensable para obtener la certificacion. Cualquier destino puede implicarse
y participar en estos procesos de analisis y certificacion. Este sistema es una posible hoja de ruta
para aquellos actores del sector interesados en alinearse con los ODS.

Se invita a desarrollar en profundidad la aplicacion de los 17 ODS al turismo en su territorio. Para
ello, se debe acceder a la pagina web de Biosphere Responsible Tourism®, e informarse acerca de
la certificacidn, los cursos disponibles y el resto de los servicios que se ofrecen, tales como el
céalculo y compensacion de la huella de carbono o el plan estratégico de Turismo Sostenible
Biosphere, entre otros. Ademas, se podra encontrar informacion de las delegaciones a nivel
mundial y de las entidades que estan certificadas, y se podra contar con expertos especializados
en avanzar en la sostenibilidad en toda la cadena de valor del turismo.

3 www .biospheretourism.com
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DESTINO:

DATOS DEL PERFIL
PAiS
SUPERFICIE
POBLACION
N° TURISTAS
oDs REQUISITOS

FIN
DELAPOBREZA

1.1. Campanas e iniciativas con fines sociales

1.2. Beneficios del turismo en la economia local

Ml

1.3. Proyectos de cooperacion internacional y
accion humanitaria

HAMBRE
GERD

2.1. Agricultuira sostenible local

2.2. Controles de calidad alimentaria

2.3. Medidas contra el desperdicio de alimentos

(({
4

2.4. Proteccion de tierras fértiles

SALUD
YBIENESTAR

3.1. Prevencion de riesgos ambientales

3.2. Productos y actividades turisticas saludables

L 4

3.3. Asistencia sanitaria

EDUCACION
DECALIDAD

4.1. Educacion inclusiva y de calidad

4.2. Educacién en turismo y desarrollo sostenible

4.3. Colaboracion entre instituciones
a favor de la sostenibilidad

IGUALDAD
DEGENERO

5.1. Politicas y campafas de igualdad de género

¢

5.2. Condiciones laborales y
empoderamiento femenino

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

6.1. Controles de seguridad, calidad
y consumo del agua

6.2. Huella hidrica

6.3. Campanias sensibilizacion de ahorro de agua

6.4. Prevencion de la contaminacion del agua

6.5. Reciclado y reutilizacion de recursos hidricos

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

7.1. Uso eficiente de la energia

7.2. Energias renovables

7.3. Campafias de ahorro energético

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.1. Derechos laborales, seguridad y discriminaciéon

8.2. Conciliacion laboral y empleo juvenil

8.3. Empleo local y emprendimiento

8.4. Innovacion tecnoldgica en el sector turistico

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

9.1. Infraestructuras sostenibles

9.2. Acceso a infraestructuras turisticas

9.3. Utilizacion de las TICs para el turismo sostenible

oDSs

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 IeggIELNClIMA

2

1 VIDA
SUBMARINA

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

=
=
&=
1
I

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

REQUISITOS

10.1. Integracion social e igualdad de oportunidades

10.2. Accesibilidad universal

10.3. Diversificacion de la distribucion de beneficios

11.1. Planificacion territorial sostenible

11.2. Patrimonio cultural y natural

11.3. Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

11.4. Overtourism

12.1. Compra y consumo local

12.2. Consumo de proximidad

12.3. Reciclaje de residuos

12.4. Colaboracién entre destinos y regiones emisoras

13.1. Huella de carbono

13.2. Transporte sostenible

13.3. Resiliencia del sector turistico al cambio climatico

14.1. Calidad de las masas de agua

14.2. Recursos acuaticos y marinos

14.3. Sensibilizacién sobre ecosistemas acuaticos

14.4. Fomento del uso respetuoso de costas y mares

15.1. Impacto ambiental de la actividad turistica

15.2. Plan de conservacion de recursos naturales

15.3. Flora y fauna

15.4. Fomento del uso respetuoso del patrimonio natural

16.1. Participacion ciudadana

16.2. Evaluacion del impacto turistico

16.3. Satisfaccion de poblacidn residente y visitante

16.4. Informacion de interés turistico

16.5. Estrategia turistica sostenible

16.6. Politicas contra la explotacién del sector turistico

17.1. Proyectos y alianzas para el turismo sostenible

17.2. Intercambio de buenas practicas

17.3. Cooperacién para la innovacion en el
desarrollo sostenible




Aldeas Histdricas de Portugal

DESTINO:
DATOS DEL PERFIL
PAIS Portugal
SUPERFICIE 1.357 km?
POBLACION 102.146
N° TURISTAS
oDs REQUISITOS oDs REQUISITOS
AN - o ) . REDUGCIONDELAS i6 i i i
1 DELAPOBREZA 1.1. Campanias e iniciativas con fines sociales 1 DESIGUALDADES 10.1. Integracion social e igualdad de oportunidades

1.2. Beneficios del turismo en la economia local 10.2. Accesibilidad universal

[} o o (] —
.2 N . —
Mﬂi\w 1.3. Proyectos de cooperacion internacional y 10.3. Diversificacion de la distribucion de beneficios
accion humanitaria
JUDADES Y ificacic tori ;
gé\mki 2.1. Agricultuira sostenible local 1 EI;JMIINIIJSADES 11.1. Planificacion territorial sostenible

SOSTENIBLES

2.2. Controles de calidad alimentaria 11.2. Patrimonio cultural y natural

“‘ 2.3. Medidas contra el desperdicio de alimentos Eé
A —
[ [--]22[3]

2.4. Proteccion de tierras fértiles

11.3. Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

11.4. Overtourism

SALUD

. ) ) 1 PRODUCCION 12.1. Compra y consumo local
YBIENESTAR 3.1. Prevencion de riesgos ambientales

Y CONSUMO
RESPONSABLES

12.2. Consumo de proximidad
3.2. Productos y actividades turisticas saludables

L 4

12.3. Reciclaje de residuos

m 12.4. Colaboracion entre destinos y regiones emisoras

13 ACCION 13.1. Huella de carbono
PORELCLIMA

3.3. Asistencia sanitaria

EDUCACION iAo n N
DECALIDAD 4.1. Educacion inclusiva y de calidad

4.2. Educacioén en turismo y desarrollo sostenible
!ﬂ l 4.3. Colaboracion entre instituciones
a favor de la sostenibilidad @

{f[ué\[lm?[] 5.1. Politicas y campafias de igualdad de género

VIDA 14.1. Calidad de las masas de agua
g 5.2. Condiciones laborales y 14 SUBMARINA

empoderamiento femenino

13.2. Transporte sostenible

13.3. Resiliencia del sector turistico al cambio climatico

14.2. Recursos acuaticos y marinos
AGUALIMPIA 6.1. Controles de seguridad, calidad

Y SANEAMIENTO y consumo del agua

14.3. Sensibilizacion sobre ecosistemas acudaticos

6.2. Huella hidrica

14.4. Fomento del uso respetuoso de costas y mares

6.3. Campanias sensibilizacion de ahorro de agua
15.1. Impacto ambiental de la actividad turistica

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

6.4. Prevencion de la contaminacién del agua
15.2. Plan de conservacion de recursos naturales

6.5. Reciclado y reutilizaciéon de recursos hidricos
15.3. Flora y fauna

HEENEIIEE 73, Uso eficiente de la energi =
AN gia .
YNOCONTAMINANTE —] 15.4. Fomento del uso respetuoso del patrimonio natural

PAZ, JUSTICIA 16.1. Participacion ciudadana
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Ay 7.2. Energias renovables 1

O

%ﬁ%fmogﬁ%m 8.1. Derechos laborales, seguridad y discriminacion
ECONOMICO

7.3. Campafias de ahorro energético o . o
16.2. Evaluacion del impacto turistico

16.3. Satisfaccion de poblacion residente y visitante

8.2. Conciliacion laboral y empleo juvenil

M 8.3. Empleo local y emprendimiento

" 8.4. Innovacion tecnoldgica en el sector turistico

16.4. Informacion de interés turistico

16.5. Estrategia turistica sostenible

16.6. Politicas contra la explotacion del sector turistico

INDUSTRIA, ' ) ) )
RAOVAGIHE 9.1. Infraestructuras sostenibles 17 ekl 7.1 Proyectos y alianzas para el turismo sostenible

INFRAESTRUCTURA LOS 0BJETIVOS

9.2. Acceso a infraestructuras turisticas 17.2. Intercambio de buenas practicas

9.3. Utilizacion de las TICs para el turismo sostenible @ 17.3. Cooperacion para la innovacion en el
desarrollo sostenible




Ibagué

DESTINO:
DATOS DEL PERFIL
PAIS Colombia
SUPERFICIE 1.439 km?2
POBLACION 553.526
N° TURISTAS
ops REQUISITOS

FIN
DELAPOBREZA

L

(({
w

3 SALUD
YBIENESTAR

L 4

EDUCACION
DECALIDAD

N

IGUALDAD
DEGENERO

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCGONTAMINANTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1.1. Campanias e iniciativas con fines sociales

1.2. Beneficios del turismo en la economia local

1.3. Proyectos de cooperacion internacional y
accion humanitaria

2.1. Agricultuira sostenible local

2.2. Controles de calidad alimentaria

2.3. Medidas contra el desperdicio de alimentos
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8.Propuesta para la certificacion de
territorios y destinos turisticos. Caso
de estudio: la metodologia Biosphere

Siguiendo con lo anteriormente expuesto, en este capitulo se propone una metodologia
internacional que abarca una visidon integral de los actores del turismo: sector publico, sector
privado, sociedad civil y centros de conocimiento. Desde la perspectiva de los 17 ODS, el sector
turistico puede aplicar sus metas e indicadores, en un proceso de mejora y seguimiento continuo.

El Instituto de Turismo Responsable (RTI) es un organismo internacional independiente creado en
1995 con el objetivo de impulsar acciones y programas de desarrollo sostenible en destinos y
empresas turisticas, ayudando a todos los actores implicados en el sector a desarrollar una nueva
forma de viajar y de conocer nuestro Planeta. Para ello ha desarrollado una metodologia que
orienta y ayuda a la industria turistica y a los gobiernos a alinearse e integrar los 17 ODS en su
actividad, contribuyendo a su consecucion. El RTI ha disefiado un Sistema Integral de Gestion
denominado Metodologia Biosphere, especifico para el sector, que tiene como fin impulsar la
competitividad y el posicionamiento de un destino, de una empresa o de un producto turistico®. Este
sistema facilita que los ODS sean adaptados a distintos contextos y realidades, traducidos en
acciones concretas, y respaldados por indicadores cualitativos o cuantitativos que permiten su
seguimiento a nivel turistico y también su valoracion por parte de los turistas. Esta metodologia
permite asociar estandares de medicion turistica con el cumplimiento de metas de la Agenda 2030
y es el resultado del trabajo desarrollado a partir de los cuatro Memorandum adoptados en las
Cumbres realizadas en el afio 2017. El seguimiento y cumplimiento de la metodologia propuesta da
lugar a la obtencién de una certificacién como destino de Turismo Sostenible, visualizado a través
de un sello denominado “Biosphere”, de manera que pueda ser facilmente identificado por los
turistas y stakeholders.

La metodologia propone, especificamente para el sector del turismo, el concepto del Circulo de la
Sostenibilidad, que representa la forma en que los distintos actores intervienen de forma
coordinada en cada eslabén de la cadena turistica: la administracion publica que gestiona el
destino, las empresas que ofrecen experiencias en el mismo, los medios de comunicacion
(embajadores) y el propio turista que a través del disfrute y valoracion de la sostenibilidad de la
experiencia turistica cierra el circulo.

No se trata unicamente de la apuesta llevada a cabo por las administraciones publicas que
gestionan el destino. También las empresas comprometidas y certificadas en dichos destinos, los

4 www.biospheretourism.com
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denominados “Embajadores Biosphere” y los turistas responsables se integran por completo dentro
de un sistema de turismo responsable.

El turismo ya no se puede entender sin su vertiente digital. Los propios consumidores tienen cada
vez mas fuerza y poder de decision, organizando por su cuenta sus viajes y no dependiendo de
ofertas estandarizadas de tour operadores. Muy frecuentemente a la hora de organizar sus viajes,
se tienen en consideracion las recomendaciones de expertos en el sector. Asi pues, la figura del
“Embajador Biosphere” sirve para conectar al turista con los viajeros mas experimentados y
conocedores de las mejores ofertas respetuosas con los destinos, asi como ayudar al turista a
comprender de la mano de expertos en qué consiste el turismo sostenible.

Un ejemplo de aplicacion de la metodologia es el denominado "Compromiso Biosphere para la
Sostenibilidad Turistica” elaborado conjuntamente por varias entidades de Barcelona (Diputacion,
Ayuntamiento y Camara de Comercio) y el propio RTI, que se adapta a la realidad y al contexto
territorial, teniendo en cuenta las particularidades del tejido empresarial y su interés en iniciar un
proceso de mejora continua.

Esta metodologia se caracteriza por su dinamismo vy flexibilidad, ya que es capaz de adaptarse a la
particularidad de cada territorio, de forma que en cada uno puede decidir y personalizar las fases,
requisitos, cumplimientos, proceso, etc. Mediante esta herramienta, el territorio conseguiria lograr
una involucracion cada vez mayor por parte de todos los actores en el turismo por medio de la
formacion de un cluster turistico alineado bajo sus propias especificaciones y requisitos, siempre en
consonancia con la metodologia Biosphere. De esta forma, sera el destino el que tenga la potestad
de decidir como se aprobara este compromiso, cuanto durara y en qué consistira la regulacion y
gestion de las empresas que desean comprometerse. Todo ello respaldado con un engranaje
tecnolégico que permite facilitar la comunicacion y la gestion del cluster, cotando con informacion
en tiempo real.

Por dltimo, con el fin de ofrecer un punto de encuentro que agrupe a aquellos destinos
comprometidos con la sostenibilidad, se ha creado la Comunidad de Destinos Biosphere, ya sea
que tenga el sello o que se encuentran en proceso de obtenerla. La creacién de esta comunidad
responde a los siguientes objetivos:

v Fomentar la sostenibilidad turistica en los destinos.

v Alentar a los destinos que no han apostado por la sostenibilidad que lo hagan.

v Impulsar la promocion turistica de los destinos miembros de la Comunidad.

v Estimular el intercambio de practicas, politicas y comunicaciones acerca de las iniciativas
sostenibles llevadas a cabo por los miembros y promover el intercambio de proyectos e
ideas.

v Fomentar el desarrollo de proyectos en los cuales puedan participar los destinos miembros.
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Participar en la discusion y toma de decisiones sobre los requisitos de aplicacion, metodologia y
relaciones con las empresas y servicios turisticos dentro de los destinos.
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9.La Agenda 2030 como
dinamizadora de procesos para que
el turismo mundial sea cada vez mas
sostenible

Asumir el caracter transformador de la Agenda 2030 y hacerlo realidad en un sector tan transversal
y diverso como es el turistico es un trabajo complejo que va a requerir ingentes esfuerzos por parte
de todos los actores del sector, que deberan coordinarse para que los cambios sean efectivos.
Dada la importancia econémica y social, ademas de los impactos generados y la diversidad de
actores involucrados, el papel que juega el turismo en el alcance de los 17 ODS es de fundamental
importancia. Pero el nodo principal de su aporte, bien positivo 0 negativo, se ha de centrar sobre el
posicionamiento de los ODS en el corazén del proceso de toma de decisiones propio del desarrollo
turistico, tanto en términos de desarrollo futuro como de manejo y reajuste de lo existente.

Asi como ya lo han hecho las politicas internacionales y algunos ejemplos nacionales y/o
sectoriales, también el turismo ha de colocar en su horizonte de desarrollo el alcance de los ODS y
hacer converger todas las politicas y las acciones hacia ello. Es decir, se hace necesaria una
nueva “cultura del turismo” en la que se manifieste una vision integrada del desarrollo a largo plazo
y de la capacidad de futuro de los asentamientos humanos y el rol, mas o menos importante, que
juega el sector turistico con sus impactos directos e indirectos y con su tipico efecto multiplicador.

De la misma manera, el involucramiento indispensable del sector privado y de la sociedad civil en
el proceso de transformacion y en el mismo alcance de los ODS, debera convertir al turismo en un
potente motor de esa integracién publico-privado-comunidad de la que el conjunto de ODS y la
misma Agenda 2030 se hacen portadores y promotores.

Por otro lado, y refiriéndose mas propiamente a la operatividad de la contribucién del turismo para
lograr los ODS, se hace necesario apuntar hacia un posicionamiento central de los datos y las
evidencias en la evaluacion de las politicas turisticas y de su impacto. Los datos disponibles en las
estadisticas de turismo no se revelan suficientes y, en muchos casos, ni adecuados, ni
desglosados de la forma necesaria para reflejar la complejidad del aporte del turismo al alcance de
los ODS.

Asi pues, se ha de combinar la necesidad de elaborar politicas turisticas basadas sobre datos
fiables y adecuados, con una nueva “cultura del levantamiento y analisis de datos” que proporcione
esos datos de la manera mas efectiva. Las administraciones deberan, por tanto, activar un proceso
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de reorientacion del sistema estadistico del sector turistico en aras de mejorar la recopilacion y
analisis de datos. De esta manera, estos serviran expresamente a la evaluaciéon de la contribucion
del turismo a los ODS y a la Agenda 2030.

También se han de involucrar en esta labor a las demas entidades tradicionalmente recolectoras de
datos, como las universidades y los institutos de investigacion independientes, entre otros, para
que aporten efectivamente a este proceso y se acople la produccion de datos a la compaginacion
de la oferta con la demanda de informacion en ambito turistico.

De esta manera, los servicios estadisticos de turismo a nivel nacional y/o regional, valiéndose de
las diversas fuentes institucionales, privadas y de la sociedad civil, y coordinando los
levantamientos por parte de los diversos actores, podran convertirse en productores del
conocimiento necesario para la orientacion del proceso de toma de decisiones apartandose de una
funcién meramente de recoleccién de informacion.

De no menor importancia es la inclusion en la evaluacion de mecanismos orientados a la valoracion
de los diversos caminos que los destinos turisticos pueden adoptar para mejorar su aporte en el
alcance de los ODS y de la Agenda 2030. Es decir, no enjaular la evaluacién de los avances en la
sostenibilidad en la medicion de algunos, especificos, indicadores puramente cuantitativos.

Los diversos destinos turisticos, asi como los paises en los que el turismo es de mayor 0 menor
importancia, adoptan sistemas e iniciativas muy diferentes basados sobre sus propias cualidades y
elementos socioculturales, ambientales y econdmicos, para alcanzar mayores niveles de
sostenibilidad y no se podra, en futuro, evitar de considerar estas diferencias y diversidades en la
evaluacion del camino emprendido por los destinos turisticos hacia el 2030.

Estas indicaciones, junto con la necesidad de evaluar todas las metas de cada ODS, y no sdlo
aquellas para las que se dispone de datos oficiales y comparables, se afiaden a la dificultad
objetiva de incluir indicadores cualitativos en el proceso, ya que su caracter principalmente binario
(si 0 no, tiene — no tiene, etc.) minaria a la base la asignacion de rangos definidos y evidenciados
en colores, de manera que se puedan obtener informes de escala amplia mas adecuados para la
evaluacion que se pretende y para el efectivo alcance de los ODS. Pero, en muchos casos, son
este tipo de indicadores los que mejor se prestan para la representacion del universo de caminos
que llevan a un sector como el turistico hacia el cumplimiento de los ODS, con lo que se debera
proponer una discusion amplia y detallada sobre la inclusion de los indicadores cualitativos en las
evaluaciones globales.

Claro que adoptar indicadores diferentes segun la disponibilidad de datos a nivel local conlleva una
merma de la comparabilidad entre situaciones diferentes, pero esta limitaciéon puede superarse a
través de un sistema de respuesta a preguntas que representan las metas que componen cada
ODS. Respuestas que han de realizarse a través de la produccion de evidencias, que deberan
poderse cuantificar, pero que son las que mejor calibran y valorizan las estrategias locales y/o
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innovadoras que las diversas realidades turisticas ponen en marcha para cumplir con la Agenda
2030.

Permanece el problema de la identificacion de los umbrales de cumplimiento a los que asociar los
colores adoptados a nivel internacional, asi como la diferente influencia que tienen los diversos
ODS en la sostenibilidad agregada a nivel local, pero estas son limitaciones que ya se han
manifestado en niveles superiores de evaluacion y a las que, desde este trabajo, se plantea lanzar
un llamado internacional para la definicién de los sistemas que permitan la superacion de dichos
problemas.
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